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INTRODUCCION

La Contraloría de Bogotá en desarrollo de su función constitucional y legal, y en cumplimiento del Plan de Auditoría Distrital 2005, practicó Auditoria Gubernamental con enfoque Integral, Modalidad Regular a la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D .C.

La auditoria se centró en la evaluación de la Contratación, Presupuesto, Estados Contables, Medio Ambiente, Gestión y Resultados, Balance Social, Sistema de Control Interno y Plan de Desarrollo en particular Gestión judicial, Control Gubernamental Entidades Sin Animo de Lucro y Equipos Transversales. 

Los componentes de integralidad seleccionados responden al análisis de la importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas. 

Dada la importancia estratégica que la Secretaría General tiene para el Sector Gobierno y la ciudad, la Contraloría de Bogotá, espera que este informe contribuya al mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administración de los recursos públicos, lo cual redundará en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la Capital.

1. ANÁLISIS SECTORIAL

Con el propósito de analizar la acción administrativa llevada a cabo por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, es menester traer a colación las principales funciones que cumple la entidad establecidas en el artículo primero del  Decreto Distrital 331 de 2003, en el cual se establece que le Corresponde a la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá formular las políticas para el fortalecimiento de la función administrativa de la Alcaldía Mayor y de los Organismos y Entidades Distritales, a través del diseño e implementación de instrumentos de coordinación y gestión, el mejoramiento del servicio al ciudadano, la promoción del desarrollo institucional, la orientación de la gestión jurídica del Distrito y la protección de recursos documentales.

En el presente capítulo, nos referiremos a dos aspectos relevantes en la Secretaría General: Gestión de la Secretaría General con relación a la función de control que debe realizar a las Entidades Gubernamentales sin ánimo de Lucro y la gestión realizada en prestar mas y mejores servicios al ciudadano en el Distrito, ampliando la red de CADE, RAPICADES, TURISCADES; además de fortalecer y generar mas servicios  de atención ciudadana.

En cuanto a la función de control y vigilancia por expresa disposición del numeral 26 del artículo 189 de la Constitución Política, se asignó al presidente de la República la facultad de ejercer la inspección y vigilancia sobre las entidades de utilidad común, para que sus rentas se conserven y sean debidamente aplicadas y para que en todo lo esencial se cumpla con la voluntad de los fundadores; mientras que en el artículo 2º de la Ley 22 de 1987 determinó que el Presidente de la República podrá delegar en los Gobernadores y Alcalde de Bogotá la función de inspección y vigilancia que ejerce sobre las entidades de utilidad común. 

El Código Civil en sus artículos 633 a 652 reglamentó todo el régimen de las personas jurídicas, definiéndolas como personas ficticias, capaces de ejercer derechos y contraer obligaciones  civiles, y de ser representadas judicial y extrajudicialmente; básicamente las Corporaciones y Fundaciones de beneficencia pública. El artículo 636 estipuló la aprobación de los estatutos por parte del ejecutivo.

Dentro de las entidades sin ánimo de lucro a que se refiere esta ley se encuentran todas aquellas que no tienen un tramite especial, y que en consecuencia salvo lo  preceptuado por los artículos 40 y 45 del Decreto 2150 de 1995, se rigen por el Decreto 1529 de 1990, en el caso del departamento y por el Decreto 059 de 1991 en el caso del Distrito. Entre estas personas jurídicas, están las entidades gremiales, de beneficencia, de profesionales, juveniles, sociales, democráticas y participativas, promotoras de bienestar social, cívicas y comunitarias de egresados, de padres de familia, entre otras.

Mediante el Decreto 059 de 1991 en su artículo 49 dispuso que el jefe de la Oficina de Personas Jurídicas (Hoy Subdirección de Personas Jurídicas) debía coordinar, controlar y revisar la debida ejecución de todos los trámites y actuaciones relativas al reconocimiento, suspensión y cancelación de las  personas jurídicas manteniendo en cabeza del Secretario General la competencia para expedir los Actos Administrativos sobre la materia.

El decreto 663 de 1995 en su numeral 3.4 numerales 1 al 12, determinó claramente la competencia de la Oficina de Personas Jurídicas no solo para adelantar los trámites, sino también para expedir los correspondientes actos administrativos sobre reconocimiento, suspensión y cancelación de personería jurídica; aprobación y reforma de estatutos; certificación; inspección y vigilancia y asesoría.

Antes del Decreto 2150 de 1995, todas las entidades sin ánimo de lucro de Derecho privado debían obtener el reconocimiento de su personería jurídica mediante Acto Administrativo proferido por una entidad estatal. Con la expedición del mencionado decreto en su artículo 40, se dispuso la supresión del acto de reconocimiento de personería jurídica de las organizaciones civiles, las corporaciones, las fundaciones, las juntas de acción comunal y las demás entidades privadas sin ánimo de lucro, determinando que para la obtención de la personería jurídica dichas entidades se constituyen por escritura pública o documento privado reconocido y lo registran en la Camera de Comercio, momento a partir del cual nacen a la vida jurídica.

Con base en las anteriores normas, corresponde el registro ante la Subdirección de personas jurídicas de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá a las siguientes entidades:

· Entidades que hacen parte del Sistema Nacional del Deporte a nivel Distrital

· Asociaciones deportivas de tiro y caza  y las que tengan regulación expresa del Ministerio de Defensa, que tengan como finalidad la colección de armas  que no sean de fuego

· Asociaciones, corporaciones y fundaciones con fines religiosos, las federaciones, confederaciones y asociaciones de ministros, iglesias, confesiones y denominaciones religiosas 

· Comités de desarrollo social de servicios públicos domiciliados creados por la ley 142 de 1994

· Juntas de vivienda comunitaria  y sus diferentes grados de organización

· Fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro con fines educativos, científicos, tecnológicos, culturales, de recreación o deportes

Del análisis del marco legal que ampara las funciones que hoy cumple la Subdirección de personas jurídicas de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, se concluye:

La función registral a través de la cual garantiza los trámites de reconocimiento de personería jurídica, aprobación de estatutos, inscripción de representante legal y demás dignatarios, cancelación de personería jurídica  a solicitud de la entidad interesada, certificación de existencia y representación legal y demás asuntos relativos a la entidad sin ánimo de lucro o institución de utilidad común. 

La función de inspección y vigilancia está reglamentada por los artículos 22, 23, 24, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 37, 38, 39, 40, 41 y 42 del Decreto 059 de 1991, y es a través de la cual se investiga de oficio o por queja, si las corporaciones y asociaciones sin ánimo de lucro o instituciones de utilidad común  están cumpliendo con el objetivo para el cual fueron creadas, o en el caso de las fundaciones  se están invirtiendo debidamente sus rentas, conforme a los estatutos. En el caso de hechos constitutivos de irregularidades se inicia un proceso de investigación, al encontrar mérito puede culminar con la imposición de las siguientes sanciones: Cancelación de la personería jurídica, Suspensión de la personería jurídica y Cancelación de la inscripción de representante legal o cualquier otro dignatario cuando se compruebe su responsabilidad.

Por otra parte, se podrán aplicar las siguientes medidas preventivas durante la investigación: Multas diarias sucesivas  hasta de ($500.000), para apremiar a los presuntos infractores hasta que cumplan con la orden de suspensión de los actos ilegales que no se acomodan a los fines perseguidos por la institución (art.38 Dcto.059/1991), Separación del representante legal, o cualquier otro dignatario  de su respectivo cargo.

Dentro de este contexto, se deben adelantar investigaciones que deben fallarse dentro del término de 90 días hábiles, previsto en el artículo 26 del Decreto 059 de 1991.

Como los resultados de gestión están muy ligados a la utilización de eficientes sistemas de información es importante decir que la Subdirección de Personas Jurídicas carece de un sistema de control de gestión oportuno ágil, confiable que sustente la toma de decisiones. La base de datos (SIADOC) se refiere al archivo documental, pero no ofrece combinación de variables formales o sustantivas que permitan evaluar la gestión o el desarrollo de actividades conducentes a la inspección y vigilancia selectiva e inteligente. 

El universo de entidades sin ánimo de lucro a controlar es de aproximadamente 21.000 y no existe un sistema que permita identificar cuáles están activas e inactivas y mucho menos establecer cuantas deban remitir los estados financieros.

Para efectos de realizar una fiscalización selectiva y técnica, el sistema no permite una clasificación de las entidades en términos de actividad, naturaleza, capacidad financiera, ubicación o concentración geográfica; para ubicar muestras y/o universos, sólo se puede realizar a través de la consulta física de los expedientes, lo que dificulta cualquier probabilidad de contar con información oportuna y selectiva.

No se cuenta con un sistema de información exclusivo para la función de inspección y vigilancia para llevar un control paso a paso de los procesos que adelanta la Subdirección, además de administrar la información financiera  de las entidades inscritas en la Subdirección de Personas Jurídicas; es decir, no hay evaluación de flujo, cantidad de información o procesos a realizar como apoyo a la labor de inspección.

Hace aproximadamente tres años se desarrolló el sistema para la inspección y vigilancia denominado SIIV y fue concebido para llevar un control paso a paso de los procesos, además de administrar la información financiera de las entidades inscritas. Sin embargo, no se implementó por limitaciones técnicas.
El sistema de información de personas jurídicas SIPJ administra la base documental respecto de los estatutos, representante legal, dignatarios y dirección; a fin de expedir la certificación de existencia y representación legal de las entidades registradas y para acreditarla ante la Cámara de Comercio, siendo  necesario remitirse al archivo físico para revisar, gravar la información e imprimir el certificado. 

Como estos sistemas no están integrados, la rentabilidad del patrimonio informático de la Subdirección de Personas Jurídicas, es muy baja.

En conclusión lo que se plantea es la necesidad de desarrollar un sistema integral que permita fortalecer la gestión del área, el cual debe garantizar información oportuna y confiable para realizar estudios y análisis, que sirvan para orientar y programar el control y la vigilancia del universo de entidades administradas por la Subdirección de Personas Jurídicas.

No obstante lo anterior, para aproximarnos a datos reales sobre la gestión realizada por esta dependencia, se tiene:

CUADRO No. 1

GESTIÓN SUBDIRECCION DE PERSONAS JURIDICAS

FUNCION REGISTRAL

	DESCRIPCION PROCESO
	TOTAL*
	EXPEDIENTES RESUELTOS *
	SOLICITUDES ATENDIDAS *
	TOTAL

SALDO *

	Reconocimiento de personería jurídica
	37
	37
	0
	0

309

	Aprobación de estatutos
	674
	365
	464
	47

	Aprobación reforma de estatutos
	111
	64
	157
	144

	Inscripción de representante legal y otros
	564
	420
	174
	0

	Cancelación personería jurídica
	5
	5
	0
	500

	Total
	1391
	891
	795
	500

	Función de inspección y vigilancia investigaciones

	Por queja
	19
	11
	
	8

	De oficio
	13
	0
	
	13

	Total
	32
	11
	
	21

	Gran total
	1423
	902
	795
	521


FUENTE: subdirección de Personas Jurídicas – Alcaldía mayor de Bogotá

*  Total Procesos Para Adelantar Durante Año 2004. 

* Expedientes Resueltos O Fallos Profesridos Durante El 2004 

* Solicitudes Atendidas Que Generaron Requerimientos Durante El Periodo Archivo  Desistimiento. 

* Gran Total Saldo De Expedientes Pendientes A Diciembre 31 De 2004

Es preciso que se tenga en cuenta que este cuadro presenta la carga de trabajo sólo sobre los procesos analizados, es decir no están consideradas las demás funciones y actividades que ejecuta la Subdirección.

En el 2004 se presentaron 1423 solicitudes o expedientes por resolver, de estas el 98% corresponden al desarrollo de la función registral, es decir que se trata de aquellas relativas al reconocimiento y la cancelación de personerías jurídicas; mientras que sólo el 2% corresponde a la función de inspección y vigilancia, es decir que se refiere a los procesos de investigación iniciados por queja o de oficio.

Esto indica que la función de la Subdirección de Personas Jurídicas centra su operación en funciones de registro, que a la postre son funciones de carácter puramente formal; mientras que el control de fondo, vía inspección y vigilancia no se le da mayor trascendencia.

En cuanto a los datos sobre la gestión de inspección y vigilancia se observa que en el caso de los expedientes iniciados por oficio; de 13 no se evacuo ninguno. Es decir que esta acción de vigilancia estuvo totalmente abandonada.

Del total de expedientes por gestionar 1423, se fallaron 902 equivalente al 63%, de tal manera que se dejaron de atender 521 correspondiente al 37%, lo cual  indica un bajo índice de eficiencia; sin embargo es importante anotar que la Subdirección de Personas Jurídicas no ha contado con el suficiente personal profesional para afrontar la responsabilidad de ejercer el control gubernamental a las entidades sin ánimo de lucro que les compete.

Para la vigencia 2004 se aforó un presupuesto de $45.0 millones, los cuales se ejecutaron en la contratación de tres profesionales para fortalecer la fiscalización; Además se contaba con dieciséis funcionarios de planta de los cuales cuatro son auxiliares y diez profesionales sin incluir los dos directivos (unidad de registro y Subdirector), de tal manera que tan solo 14 profesionales gestionan la parte registral y de inspección y vigilancia.

En el año 2005 la apropiación presupuestal alcanzó la suma de $136.1 millones, con una ejecución representada en la contratación de seis profesionales que apoyan la labor de la subdirección; desarrollada por once profesionales, cuatro auxiliares, dos directivos, para un total de diecisiete funcionarios de planta.

Las investigaciones no han conducido a la imposición de sanciones de multa o separación del representante legal o dignatarios de sus funciones; y solo en algunos casos se ha impuesto la sanción de cancelación de personería jurídica. En los años 2003, 2004 y 2005 no se impusieron multas, ni sanciones de separación de representante legal.

Teniendo en cuenta que la gestión de la Subdirección ha estado volcada a las funciones registrales que entrañan la verificación de requisitos formales y no una labor de vigilancia y control orientada a establecer que las asociaciones y corporaciones estén cumpliendo con el objeto para el cual fueron creadas y que se esté haciendo buen uso de los recursos. Por ende, es necesario implementar los convenios con la DIAN y la Dirección Distrital de Impuestos y la Cámara de Comercio, única entidad que esta suministrando información trimestralmente.

Es importante anotar que en la actualidad a partir del mes de Agosto /2005, con el pronunciamiento de la CORTE CONSTITUCIONAL, mediante Sentencia del C – 670 de fecha veintiocho (28) de junio de dos mil cinco (2005), no  se  requiere de la aprobación de estatutos y sus reformas, por parte de la Subdirección de Personas Jurídicas de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D. C.

Como se visualiza la Subdirección de Personas Jurídicas ha canalizado su mayor esfuerzo hacia los procesos regístrales relegando la iniciativa de los procesos de inspección y vigilancia a los particulares que en ejercicio de sus derechos y deberes denuncian irregularidades con el ánimo de que sean investigadas, de tal manera que su ejercicio actual resulta insuficiente.

En conclusión, ante esta situación se debe desarrollar un plan que integre elementos necesarios para definir acciones deliberadas de control cuya base sea la efectividad de las mismas a partir de intervenciones programadas y así fortalecer la función de inspección y vigilancia a través de acciones oficiosas con base en criterios objetivos y la estandarización de parte de la función registral. Así mismo el proceso gerencial debe fortalecerse con sistemas de información integrados y tecnológicamente adecuados, que se constituyan en una herramienta en la toma de decisiones.    

De otra parte, en cuanto a generar más y mejores servicios a la ciudadanía y cumplir con el  propósito de gestar política pública de atención al ciudadano, la entidad viene desarrollado el proyecto No. 1122, denominado “Optimización de la Calidad del Servicio al Ciudadano y Fortalecimiento de los Centros de Atención Distrital Especializados, CADE”, cuya finalidad busca consolidar y apoyar procesos de desconcentración y descongestión de las entidades distritales en la atención de servicios públicos, programas y proyectos sociales dirigidos a la comunidad.

Proyecto cuya columna vertebral se enfoca en la gestión de los CADE, creado a través de la Consejería Social de la Alcaldía Mayor, conjuntamente con el PNUD en el año 1990, a través de Proyecto Col/98/00, con el propósito de acercar la Administración Distrital a las localidades, ya que se hacía necesario desconcentrar la función pública distrital y fomentar la participación directa del ciudadano organizado y no organizado en la formulación de políticas públicas.

El marco jurídico que desarrolla el programa CADE se sustenta en las siguientes normas. En el orden nacional: Constitución Política de Colombia, artículos. 1, 49, 70, 79, 103, 123, 322, 334 y 365; Decreto 1842, Estatuto Nacional de Usuarios de Servicios Públicos, artículos 1 y 3. Ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios, artículo 2 y el Decreto Ley 1421 de 1993, Estatuto Orgánico de Bogotá D.C., artículos 6, 54 y 163.

Distritalmente, obedece al Acuerdo 6 de 1992 el cual determina la integración de las JAL;. El Decreto 809 de 1991, por medio del cual se crean los Comités Interinstitucionales de nivel local; el Decreto 295 de 1995, Plan de Desarrollo Formar Ciudad, Estrategias para la legitimidad institucional y la cultura ciudadana; el Decreto 663 de 1995 y el Decreto 150 de 1997 que establecen las funciones y estructura de la Unidad Coordinadora del Programa CADE; el Decreto 133 de 1997 que señala la jornada laboral y el horario de atención en los CADE y la Resolución 225 de 1997 con la cual se adopta el Reglamento Interno.

La Unidad Coordinadora del Programa CADE, tiene a su cargo “Diseñar, poner en operación y efectuar seguimiento y evaluación al Programa CADE, en coordinación con las entidades y organismos participantes en el mismo y de acuerdo con el Plan de Desarrollo”. 

El proyecto tiene como componentes:

a) Ampliación de la cobertura del servicio, mejorando la infraestructura física de la

Red CADE, construyendo nuevos Centros y habilitando otros puntos de atención ciudadana.

b) Desarrollo de sistemas de comunicación en línea y actualización del hardware y

Software de la Red Capital para diversificar el servicio.

c) Construcción de una cultura de servicio al ciudadano del Distrito Capital mediante la cualificación de los servidores públicos.

La cobertura está determinada por las estadísticas consolidadas en los diferentes canales de interacción ciudadana, así:

Línea de Base - 2003 2004

a) 1 SuperCADE: 186.046 servicios por mes

b) 18 CADE: 833.057 servicios por mes

958.330 servicios por mes

c) 22 RapiCADE: 763.233 servicios por mes

958.405 facturas por mes

d) 6 TurisCADE: 4.253 servicios por mes

4.746 servicios por mes

e) 1 Centro de Contacto: 15.063 llamadas contestadas por mes

128.337 llamadas contestadas por mes

f) Servicios Distritales al Parque: 3.796 servicios por mes

14.951 servicios por mes

g) 1 oficina SQS: 521 requerimientos por mes

1.781 requerimientos por mes

h) Red Capital Servicio al Ciudadano: 4.235 servicios por mes

4.537 servicios por mes

i) Portal Bogotá (página WEB): 70.000 visitas por mes

127.941 visitas por mes

Se está introduciendo e implementando el nuevo servicio de Información general y realización de trámites, desde los quioscos multimedia como otra alternativa de servicio que agilice el tiempo de espera y de respuesta, además para orientación en la red CADE y en los diferentes puntos de información del Distrito.

Igualmente se proyecta facilitar al ciudadano, la radicación de sus quejas y reclamos para direccionarlas a las entidades y empresas de servicios públicos y suministrarle la información desde cualquier CADE sobre el estado en que se encuentra su queja o reclamo y la repuesta de la entidad competente.

El proyecto de Más y Mejores Servicios a la Ciudadanía se extenderá también a todo el Distrito Capital, con la puesta en marcha de un sistema de atención virtual que incluye un portafolio de servicios con información en línea, como: el portal Distrital, el sistema de rendición de cuentas, la intranet gubernamental, quioscos multimedia, entre otros.

Con los productos obtenidos se pretende extender el servicio a más ciudadanos, mejorar la presencia institucional en los Centros de Atención, vincular más entidades a la Red Capital, mejorar la imagen de éstas y disminuir los costos de interacción entre el ciudadano y la administración. Así mismo, se capacitará al funcionario CADE, para que adquiera las herramientas necesarias para poder brindar a la ciudadanía un servicio confiable, ágil, oportuno y efectivo. 

Es importante implementar este y otros programas con el fin de diezmar las dificultades que se siguen presentando en la atención ciudadana y que tienen que ver con los siguientes aspectos:

· El alto volumen de solicitudes y reclamos sobre los servicios públicos y la necesidad de realizar trámites y acceder a los servicios ofrecidos por las entidades, obliga a que el ciudadano deba hacer largos desplazamientos desde su lugar de residencia o del trabajo, con la consecuente pérdida de tiempo y de dinero.

· Deficiencia en las posibilidades ofrecidas a los ciudadanos por parte de las entidades financieras para que éstos realicen el pago de los servicios públicos.

· Formación continua de largas filas para la realización de trámites y obtención de servicios.

· Prolongado tiempo en las centrales de recaudo CADE, para el ciudadano que debe de realizar los pagos de servicios públicos.

· Deficiente señalización para la orientación de servicio CADE.

· Cobertura insuficiente de la oferta del servicio en el Distrito.

· Baja capacidad técnica de equipos y sistemas de comunicación para suministrar la información.

No se han aprovechado sinergia en materia de sistemas de información y el único esfuerzo realizado hasta la fecha como piloto, es el proyecto Red Capital, el cual busca integrar plataformas diferentes para prestar servicios unificados bajo el concepto de ventanilla única o el funcionario polifuncional.

En la actualidad el Distrito Capital, cuenta con diferentes puntos de atención al ciudadano, de los cuales 18 de ellos son puntos CADE que se distribuyen en 13 localidades. Se estima que estas localidades cuentan con una población de  5.864.806 habitantes. 

Los servicios que se prestan en los CADE están relacionados con el suministro de información, la atención de trámites (solicitudes, sugerencias, quejas y reclamos), relacionados con la prestación de los servicios públicos u otras actuaciones administrativas de atención al ciudadano y el recaudo de los servicios públicos. En los dos últimos aspectos se concentra el 95% de las operaciones en CADE, 85% para el pago de servicios públicos y 10% en trámites.

Ante la necesidad de mejorar la atención y especialmente la celeridad en la ejecución de las operaciones, la Administración creó los RAPICADE, en la actualidad se cuenta con 29, incluyendo los que funcionan en Soacha, Zipaquirá y Chía. Se definen como Centros de Atención del Distrito Capital Especializados en el Recaudo Integral de Servicios Públicos, los cuales tienen el propósito de facilitar el pago de los servicios a los usuarios no bancarizados. 

De igual manera se cuenta con otros puntos de servicios al amparo del proyecto Más y Mejores Servicios a la Ciudadanía y son:

· Dos SUPERCADES: Américas y el Supercade CAD.

· 18 Sitios de Información Red Capital.

· 9 Quioscos Multimedia.

La red CADE a través del tiempo ha incrementado su cobertura, es decir, el número de ciudadanos atendidos por mes en toda la red, al pasar de 440 mil ciudadanos/mes en el año 2001 a 1.396.000 ciudadanos/mes en el 2004. Incremento equivale al 317%, entre el período 2001 y el 2004 según información de la Unidad Coordinadora en su informe de gestión. Consecuente con lo anterior se produjo una disminución ostensible en términos de tiempo de espera para atención en los CADES, al considerar que para el año 2001 era de 2.5 horas, disminuyendo en promedio en el 2004 en 30 minutos y en RAPICADE y Supercade de apenas 5 minutos.

En cuanto a mejorar la percepción de los ciudadanos sobre los servicios que se prestan en la Red CADE, según la encuesta “Bogotá Cómo Vamos, por primera vez identificó a los CADES por encima de Transmilenio, lo cual pone de manifiesto la importancia de estos productos para la satisfacción de la necesidades de la comunidad.

Dadas las mejoras en los sistemas de atención, el incremento en el recaudo por pagos de servicios en los CADES, Rapicades y Supercades se reflejan de la siguiente manera:

2002 $    606.115.923.514

2003 $    902.982.355.872

2004 $ 1.164.062.936.720

Otro de los productos tiene que ver con los Sistemas de Atención Virtual como:

EL PORTAL BOGOTA: este sistema de información permite a las entidades distritales publicar la información concerniente a sus procesos de contratación, sistema que ofrece una funcionalidad variada de planeación, plan de compras y publicación de convocatorias lo cual resulta de especial interés para la ciudadanía. De otro lado se encuentra en proceso la segunda fase del proyecto de contratación a la Vista que mejora la funcionalidad del portal inicial.

Se puso en marcha el portal de Internet de la ciudad, con el fin de brindar información general de Bogotá y su administración, a la ciudadanía. En materia de mediciones se puede afirmar que en un año han crecido las consultas en cerca de 7.000 al día en el portal de Bogotá y 1.500 en contratación.

LINEA 195: El Centro de atención de llamadas de la Alcaldía Mayor de Bogotá, cuenta con un total de llamadas efectivas (recibidas y contestadas) que se han incrementado anualmente de 5.616 en el año 2001 a 1.314.503 en el 2004.

RED CAPITAL: En la Red Capital se encuentra un sistema de control y seguimiento de sugerencias, quejas y soluciones, ofreciendo así al ciudadano una manera eficiente de consulta y seguimiento a sus inquietudes.

La Dirección Distrital de Atención al Ciudadano de la Alcaldía Mayor de Bogotá - Secretaría General, ha creado y fortalecido los productos encaminados a prestar mas y mejores servicios al ciudadano de la Capital, con el fin de acercar la Administración a la comunidad, aun así, se siguen presentando deficiencias como las planteadas en los anteriores párrafos; es de abonarle a la administración los esfuerzos en mejorar y ampliar la gama de puntos de atención de servicios al ciudadano.         

2. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

La misión de la Secretaria General es el direccionamiento y generación de las políticas públicas relacionadas con el  Servicio Ciudadano, Gestión Archivística y Documental, Gestión Institucional  y Gestión Judicial. 

El periodo auditado es el  2004,  pero durante el examen fue necesario, confirmar o verificar información, razón por la cual se consideró importante señalar normatividad expedida en el presente año, como es el  Decreto 203 del 29 de junio de 2005,  “Por el cual se efectúan unas delegaciones y asignaciones en materia de representación legal, administrativa, judicial y extrajudicial del Distrito Capital y se dictan disposiciones en la materia”, por lo cual corresponderá a las entidades y órganos distritales en todos los niveles y sectores, Incluidas las empresas de servicios públicos domiciliarios, oficiales o mixtas, los órganos de control y entes autónomos, implementar y dar cumplimiento a las políticas y directrices, que en materia de representación y defensa judicial adopte la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., así como implementar y mantener actualizado el sistema de información de procesos judiciales desarrollados. 

Con el Decreto 214 de julio 07 de 2005, “Por el cual se dictan normas relacionadas con  la representación legal en lo judicial de Bogotá D.C., en relación con la Personería, la Contraloría, y la Veeduría Distritales y se dictan otras disposiciones en la materia” se reconoce a estas entidades, la facultad de representar legalmente, en lo judicial y extrajudicial al Distrito Capital; con el propósito que estos defiendan exclusivamente los intereses de la ciudad en procesos, trámites  administrativos que se deriven de los actos, hechos, omisiones u operaciones que los mismos expidan. 

De otra parte, mediante el Acuerdo 102 de 2003 se expidió el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos de inversión para la vigencia 2004, periodo objeto de auditoria,  el cual fue liquidado con el Decreto 524 de diciembre 31 de 2003, con recursos asignados por valor de $44.764.3 millones.
3. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
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La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral - Modalidad Regular a la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D. C., a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a diciembre 31 de 2004 y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social por el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2004; la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas  se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación del Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la Secretaría General, que incluya  pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del sistema de control interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el Equipo de Auditoria, fueron o serán corregidos  por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y servicios en beneficio de la ciudadanía, fin ultimo del control. 

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamentales, compatibles con las de general aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales. 

Opinión sobre los Estados Contables

La Contraloría de Bogotá, auditó el Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social a 31 de diciembre de 2004 de la Secretaría General; dichos Estados Contables representan su gestión a través de los registros de las operaciones que tienen que ver con el cumplimiento de los objetivos, planes y programas fijados por la Entidad.

El examen se practicó teniendo en cuenta los programas de auditoría e incluyó pruebas selectivas de acuerdo a las normas de auditoría aceptadas en Colombia, verificando además el estricto cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Contador General de la Nación y el Contador General de Bogotá. D. C.

En  nuestra opinión,  los Estados Financieros de la Secretaria no presentan razonablemente la situación financiera; ya que los recursos administrados por medio de los convenios PNUD,  no se  reflejan en los Estados Contables, ni registra la realidad económica del proyecto. Dichos recursos ascienden a $37.725.6 millones, equivalentes al 55% del activo. 

No se identifica adecuadamente, el saldo disponible en el PNUD a diciembre 31 de 2004, ni la ejecución del proyecto durante las vigencias 2002 a 2004, como tampoco la  amortización del mismo, incumpliendo lo normado en el capitulo II principios de contabilidad publica numeral 1.2.6.3-Registro “...observando las etapas del proceso contable relativas a la identificación y clasificación, con sujeción a las técnicas de valuación que permita el debido reconocimiento, garantizando la confiabilidad y utilidad social de la información”.

La nota 7 - Pasivos Contingentes no informa que  método técnico se utiliza para el calculo y registro de dicha provisión, incumpliendo lo normado en el capítulo principios de la contabilidad publica numeral 1.2.6.4  Revelación.   

La cuenta Provisión para Contingencias ($26.490.0 millones) presenta incertidumbre, en razón que aún se están provisionando por la Secretaria las del Distrito Capital y Distrito Capital y Otras y además no se utiliza un método técnico para el calculo y registro de la provisión, incumpliendo lo normado en el capítulo III normas técnicas de contabilidad publica, numeral 1.2.7.1.2. Pasivos Estimados “...deben reconocerse por valor que se estime, empleando criterios técnicos de conformidad con las normas vigentes”.       

De la verificación de información  entre el reporte por grupos de inventarios y el reporte por dependencias se estableció una diferencia de $209.6 millones

El Sistema de Control Interno del área Contable de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor, contempla un ambiente laboral bueno; el archivo documental del área se maneja en forma adecuada y seguridad. Los aplicativos de Almacén,  Nómina y Presupuesto no se encuentran en red con el proceso  Contable. 

No hay un plan de manejo de riesgo, se hace seguimiento a las deficiencias que se detectan y a las acciones correctivas o  plan de acción de la dependencia. A pesar de tratarse de recursos importantes, no se  tiene un procedimiento para el registro de la ejecución del proyecto PNUD en la contabilidad general de la Secretaria, lo que conlleva a que no refleje la realidad económica del proyecto y  así cumplir con los postulados de eficiencia, eficacia y economía, consagrados en el artículo 209 de la Constitución Política.

Concepto sobre gestión y Resultados 

La Secretaria General de la Alcaldía de Bogotá en la evaluación al Sistema de Control Interno, obtuvo una calificación de 3.26 situándose dentro de un rango bueno, con un nivel de riesgo mediano, lo que afecta la eficacia, eficiencia, confiabilidad y calidad del Sistema de Control Interno.

Calificación producto de las debilidades en la fase de Administración del Riesgo en los componentes de Valoración, Manejo y Monitoreo, y en la fase de Operacionalización de los Elementos en  el componente Sistemas de información, situaciones que obedecen a la falta de implementación del Sistema en las diferentes dependencias a pesar de la labor desempeñada por la Oficina de Control Interno.

El Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría de Bogotá, obtuvo un 74.5% de cumplimiento, debido a que de las 27 actividades suscritas se cumplieron en su totalidad 15; parcialmente 10 y se tienen como No cumplidas 2. 

En la evaluación del componente de integralidad de Presupuesto y realizado el  análisis, a los aspectos de ejecución presupuestal, a los datos de los actos administrativos de liquidación, modificaciones y cierre presupuestal,  se estableció que la entidad, está dando cumplimiento a la normatividad vigente, con una ejecución de $43.616.1 millones, equivalente al 98%, presentando un  saldo de reservas a fin de año de $22.182.0 millones, equivalente al 49% del presupuesto,  lo que afecta el cumplimiento físico de las metas.

En la vigencia fiscal 2004, se ejecutaron recursos para inversión del orden de los de $19.790.7 millones equivalentes al 99% y por gastos de funcionamiento $23.895.4 millones suma que representó el 94%.

El  informe de Balance Social apunta al objetivo Servicio al Ciudadano, es decir el problema social de impacto directo a la ciudadanía. No relaciona los resultados de 

la Gestión Institucional, Gestión Judicial y Archivo de Bogotá, objetivos que inciden de manera indirecta en el mejoramiento de la atención a la población capitalina. 

Respecto de la gestión y resultados de la entidad, se refleja falta de aprovechamiento de aspectos positivos ya establecidos, tanto en la Secretaría como en otras entidades distritales, que involucran la misión de la entidad, como es el caso de lo relacionado con el  Control Gubernamental a Entidades sin animo de Lucro y con el sistema de información SIPROJ. Se parte de nuevas contrataciones que no conllevan a mejorar los sistemas adoptados a fin de que se constituyan en herramientas para que las Subdirecciones respectivas cumplan con las funciones a su cargo.

Igualmente a pesar de que se contextualiza el tema de equipos transversales con un objetivo preciso y claro, determinando la transversalidad de procesos y 

procedimientos adoptados como Mejores Prácticas a nivel Distrital, se ejecutan contratos para desarrollar temas, que  están comprendidos en las misiones encomendadas a otras  entidades distritales, rectoras en las correspondientes materias, que no solo cuentan con el conocimiento sino con experiencias exitosas.

La gestión judicial presenta avances y atención a las observaciones realizadas por la Contraloría de Bogotá, en cuanto a la implementación de una política preventiva frente al daño antijurídico; sin embargo la herramienta tecnológica del SIPROJWEB aún no produce información confiable y veraz que le permita realizar el control efectivo frente a la labor adelantada por las entidades del Distrito Capital.

Los resultados presentados nos permite conceptuar que la gestión adelantada acata, salvo lo expresado en los párrafos anteriores, las disposiciones que regulan los hechos y operaciones; sin embargo, no ha logrado una implementación eficiente del Sistema de Control Interno, que  incide para que la adquisición y uso de los recursos se manejen bajo criterios de economía, eficiencia y equidad. Por lo anterior, el concepto es favorable con observaciones y se circunscribe a la muestra evaluada de forma selectiva por la Contraloría de Bogotá. 

El presente ejercicio de control fiscal arrojó un total de 18 hallazgos, discriminados así: 4 hallazgos fiscales en cuantía de $330.6 millones, 11 administrativos, 3 disciplinarios.

Concepto sobre Fenecimiento  

Por el concepto favorable con observaciones emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, las deficiencias en la implementación eficiente del Sistema de Control Interno y la Opinión expresada sobre la No razonabilidad de los estados contables, la cuenta rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia 2004, No se fenece. 

Por el concepto de No fenecimiento emitido y a fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince días al recibo del presente informe.

El Plan de mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.

Bogotá, D.C., Diciembre de 2005

PATRICIA RIVERA RODRÍGUEZ

Directora Técnica Sector Gobierno

4. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

4.1. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 

La Secretaria General de la Alcaldía Mayor, unificó los planes de Mejoramiento, relacionando las actividades pendientes de la revisión de la cuenta, en las vigencias 2001 y  2002; así como las señaladas en la auditoría especial realizada a la Subdirección de Gestión Judicial. De tal manera, que el seguimiento se presenta de forma consolidada a fin de establecer el grado de cumplimiento y atención a las observaciones del ente de control.

De las 27 actividades suscritas en el Plan de Mejoramiento se cumplieron en su totalidad 15, parcialmente 10 y se tienen como No cumplidas 2. 

Las actividades No Cumplidas son:

“Implementación de los aplicativos a ORACLE, Contratar la  realización de las interfases”; Falta la interfaces Personal y nomina, denominado PERNO en cual esta en proceso y terminara su implementación según cronograma de la subdirección de sistema en febrero del 2006.

 “Bienes no ingresados a Almacén”, verificado el inventario de la dependencia, SuperCade CAD Catastro 00-0022-12319 no se relacionan 691 sillas sala de espera, 178 sillas interlocutoras y 83 puestos de trabajo, la respuesta dada por la jefe Unidad Administrativa confirma la no inclusión de dichos elementos en el sistema de inventarios. 
Con relación a la actividad “Efectuar la actualización de los manuales de procesos y procedimientos por dependencia” se califica parcialmente teniendo en cuenta la reestructuración implementada mediante el Decreto 331 de 2003 y el Acuerdo 122 de 2004,  de conformidad con la Ley 872 de 2003 que establecen la obligación de implementar el sistema de gestión de calidad de las entidades distritales. La  Secretaría fija para la estandarización de los procesos la culminación de la vigencia 2006. 

En la evaluación a la ejecución de las acciones de mejoramiento, la entidad obtuvo un promedio de cumplimiento de 1.48 (40/27), lo que significa que cumplió parcialmente con los compromisos adquiridos. De las 27 acciones suscritas obtuvo un puntaje de 40, resultado de la sumatoria de la calificación de cada compromiso, evaluando con 0 si no cumplió con la actividad; con 1 cuando se ha subsanado parcialmente y el sujeto posee todavía plazo para su ejecución y con 2 cuando se adoptaron los correctivos efectivos.

El grado porcentual de cumplimiento fue de 74.5% (1.49X100/2), lo cual mide la eficacia en el cumplimiento de las metas fijadas en cuanto a los correctivos, actividades y acciones hacia un mejoramiento continuo. Sin embargo, es de tener en cuenta que la entidad debe establecer un término preciso de cumplimiento a fin de implementar las acciones comprometidas. 

Las actividades pendientes se constituyen en compromisos que la Secretaria General deberá considerar en el Plan de Mejoramiento que se suscriba, estableciendo términos precisos, que conduzcan a la corrección de las observaciones  establecidas por este ente de control y no se prorroguen en el tiempo. 

4.2. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La evaluación del Sistema de Control Interno resulta del examen de los componentes de integralidad y de la aplicación de los cuestionarios a las siguientes dependencias: Dirección Distrital de Desarrollo Institucional, Subdirección de Informática y Sistemas, Subdirección de Personas Jurídicas, Subdirección de Gestión Judicial, Subdirección de Contratación, Oficina Asesora de Planeación, Unidad Administrativa y Unidad Financiera.

La valoración de las fases y componentes del Sistema de Control Interno, se fundamenta en lo establecido en el Instructivo para la Evaluación del Sistema de Control Interno Institucional, emanado del Departamento Administrativo de la Función Publica, y al procedimiento para la evaluación del Sistema de Control Interno, adoptado mediante la Resolución No. 030 de 2003, expedida por la Contraloría de Bogotá, D. C., en los cuales se establecen los rangos de calificación y niveles de riesgo de los componentes de cada fase, desagregándose en escalas de Bajo, Medio y Alto riesgo. 

La aplicación de los cuestionarios se dirigió a directivos, funcionarios de las diferentes dependencias, así como la evaluación de la gestión de la Oficina Asesora de Control Interno a fin de establecer el grado de mejoramiento del sistema en la Entidad, el nivel de implementación, de confianza y el valor agregado que aporta al cumplimiento de los objetivos institucionales, garantizando una gestión administrativa eficiente, eficaz, económica y transparente. 

Resultados de la Evaluación por Fases:

4.2.1. Fase Ambiente de Control

La calificación de la fase ambiente de control es de 3.32 lo que determina un nivel bueno de aceptabilidad y un riesgo considerado medio. 

Se evidencia falta de socialización e interiorización de los valores institucionales lo cual no permite el reconocimiento de los mismos, situación que se resalta  especialmente en las áreas donde predomina la contratación por prestación de servicios.

La función de la oficina de Control Interno se ve limitada por el escaso personal a pesar de que fueron contratados dos funcionarios de apoyo para la labor de seguimiento y control, sin embargo los jefes de las diferentes dependencias no han dado la importancia suficiente a la implementación de la cultura del autocontrol. 

Igualmente, existen los subcomités de autocontrol con el fin de realizar monitoreo de las actividades desarrolladas por cada dependencia trimestralmente, verificación de acciones contempladas en el plan de acción que puntualiza el seguimiento de las acciones escritas y no en la discusión o dialogo que posibilite la participación de los funcionarios en el quehacer de sus actividades y para determinar situaciones de riesgo y sus posibles acciones de mitigación

En el desarrollo de tareas y actividades de apoyo y misionales sobretodo en el nivel directivo se realizan reuniones mensualmente, sin embargo se evidencia desconocimiento sobre la definición, mecanismos, componentes y herramientas de la Cultura de autocontrol 

Al nivel de los funcionarios de las diferentes áreas la comunicación no fluye de manera efectiva, desconocen las decisiones y avances del comité coordinador del sistema de control interno al igual que las actividades desarrolladas por la alta dirección. De otra parte en áreas como contratación aunque se conoce de la existencia de valores éticos, no los tienen presentes ni saben a través de que mecanismos fueron difundidos.

4.2.2 Fase Administración del Riesgo.

La calificación de esta fase, es de 2.70 Ubicándola en un rango regular y su nivel de riesgo es considerado medio. 

El Sistema de Control Interno cuenta con la metodología denominada “Sistemas de Alarmas Tempranas”, para “identificar los riesgos” y administrarlos.

Hallazgo1.  La metodología no se aplica ni se utiliza por las diferentes dependencias, por ende no se han revalidado los riesgos, presentándose un análisis y priorización que se lleva a cabo sobre la marcha; lo que sin duda representa amenazas para la consecución de los objetivos corporativos, como se pudo establecer de las entrevistas en las diferentes dependencias.

En este sentido, las dependencias no cuentan con Plan de Manejo de Riesgos y para las dependencias que lo tienen esta desactualizado, trayendo como consecuencia la toma de correctivos sobre la marcha.

A pesar de que en algunas áreas se controlan los riesgos e identifican acciones de manejo, como parte del quehacer administrativo y práctica del autocontrol, falta monitoreo permanente y la correspondiente actualización al Plan de Manejo de los riesgos con el fin de planear correctivos y mitigar los riesgos.

En relación con la Subdirección de contratación esta no ha identificado los riesgos para mitigar sus efectos.

Análisis respuesta 

Una vez analizada la respuesta se aclara y reconoce por parte del ente de control la existencia de la herramienta de administración de riesgos, sin embargo la observación se dirige es a la utilización, es así como la evaluación realizada en las diferentes dependencias permitió constatar que no se utiliza y por ende no se identifican los riesgos y los correctivos se toman sobre la marcha. En consecuencia se confirma el hallazgo de tipo administrativo y deberá considerarse por parte de la entidad en el plan de mejoramiento. 

Hallazgo 2. Falta de controles y seguimiento por la carencia de información unificada entre la contratación suscrita directamente por la entidad y la administrada por PNUD. Observación reiterativa de la Contraloría de Bogotá. Así como falta de claridad de en los términos de referencia lo que provoca modificaciones continuas, certificaciones de cumplimiento sin el lleno de requisitos o certificando periodos que no corresponden o recibo de productos que no han sido cumplidos en su totalidad.

Análisis de la respuesta:

Es importante señalar que la observación reiterada no se dirige a los procedimientos suficientemente conocidos por el ente auditor, sino que se señalan frente a la falta de unificación de la información contractual, independientemente, de si la suscripción de los contratos se realiza por la unidad Coordinadora del PNUD o directamente por la oficina de contratación de la Secretaria. Igualmente es importante recordar que en la evaluación realizada a la vigencia 2003, la entidad informa que se adelantaba un sistema de información unificado. Por lo anterior y siendo significativo el riesgo por la falta de seguimiento a la contratación se confirma el hallazgo de tipo administrativo y deberá considerarse en el Plan de mejoramiento.

Hallazgo 3: Se observó en los contratos revisados que la justificación se elabora sin identificar quien la realiza, cuando se elabora, quienes son los responsables como tampoco quien la suscribe, situación que se presenta en los contratos números 374/04, 186/04, 309/04, 329/04 y 074/04.

Lo anterior transgrede el articulo 2º  de la ley 87/93.

Análisis de la respuesta:

Es importante precisar, que el tema contractual no permite dejar a la inferencia e interpretación los hechos contentivos de la contratación, como lo señala la entidad en su respuesta, sino que el cumplimiento de requisitos mínimos conlleva a ofrecer mayor claridad de las actuaciones administrativas a través de los años. En consecuencia al referirse la observación a hechos cumplidos, la entidad deberá incluir en el Plan de mejoramiento las acciones correctivas que permitan soportar completamente y claramente los contratos que suscriba la administración.

4.2.3 Fase Operacionalización de los Elementos.

La calificación de la fase es de 3.10. Se encuentra ubicado en un nivel bueno de aceptabilidad y su riesgo es considerado  mediano, lo que se ve reflejado en  sus componentes:

En la estructura orgánica de la entidad  se observa a la Dirección de Desarrollo Institucional, dirección que al tener a su cargo funciones, que en un 62% son competencia de otra entidad del Distrito capital, específicamente del Departamento Administrativo del Servicio Civil, generando duplicidad de funciones, además riñe con su misión institucional.  

Los procesos y procedimientos de la Secretaría están identificados en los manuales adoptados mediante la Resolución No. 1017 del 29 de diciembre de 2000, los cuales se encuentran desactualizados, debido en gran parte a la estructura orgánica establecida mediante decreto 331 de septiembre 30 de 2003 y al Acuerdo 122 de 2004 de conformidad con la Ley 872 de 2003 que establecen la obligación de implementar los sistemas de gestión de calidad de las entidades Distritales. 

Los sistemas de información de la Secretaría General, continúan en un nivel de automatización en desarrollo y algunos aplicativos o módulos están en producción;  sin embargo, algunas áreas se apoyan en las hojas electrónicas de Excel y áreas como la subdirección de Personas Jurídicas, en la que se presenta subutilización de los sistemas de informática, por no contar con los equipos con la capacidad requerida, como lo manifestaron los funcionarios del área. 

Otros sistemas de información con que cuenta la Secretaría, son los aplicativos “SIPROJ”, “CONTRATACION A LA VISTA” y “SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES”. De igual manera, se implementó la página Web con dirección electrónica, en la que se centra la información para poner a disposición del control ciudadano. 

Es importante anotar, que observaron inconsistencias en la información suministrada por la oficina de planeación comparada con la reportada por la Unidad financiera, afectando la confiabilidad  y veracidad de la información, situación establecida mediante la evaluación al plan de desarrollo.

La plataforma informática a través de la cual se procesa la información para el manejo de los procesos de archivo y correspondencia de la entidad; manejo de presupuesto (PREDIS) y manejo de la Nómina (PERNO), operan de manera independiente, es decir, no se encuentran integrados e impiden la interrelación y coherencia entre las diferentes dependencias, la información no fluye integralmente; observación reiterativa de este ente de control desde la revisión de la cuenta del año 2001 y que a la fecha ha sido atendida de manera parcial.

En cuanto a la confiabilidad de los sistemas de información se observa SAE se encuentra aún en compilación y actualización. Falta la interfaces Personal y nomina, denominado PERNO en cual esta en proceso y terminara su implementación según cronograma de la subdirección de sistema en febrero del 2006.

La Política Pública de Atención al Ciudadano ha permitido establecer canales de interacción con la ciudadanía como Cades, Rapicades, Turiscades, Suoercades, Red Capital, línea 195, página Web de la Alcaldía Mayor de Bogotá, Intranet, Portal de Bogotá, Contratación a la Vista, Bogotá Legal, Encuesta de percepción ciudadana sobre la gestión de la Administración Distrital y los medios alternativos como paraderos y Transmilenio, sistema único Distrital de Quejas y soluciones; sin embargo, no se aprecian claramente mecanismos persuasivos dirigidos a la población bogotana, que incentiven una mayor participación y el ejercicio efectivo del control ciudadano.

Fase de Documentación: 

La calificación es de 3.30, lo que indica que se encuentra en un nivel bueno de aceptación y su riesgo es considerado medio.

La Secretaria General, cuenta con normas y disposiciones internas que le permiten regular las operaciones, son de fácil consulta y aplicación, constituyéndose así en una herramienta de control para sus actuaciones.  Estas son recopiladas y socializadas al interior de la Entidad por medio del Internet e Intranet. Es así como se cuenta con herramientas sistematizadas como Bogotá Legal, herramienta que permite la consulta por temáticas o por normas, así como cuenta con jurisprudencia actualizada para el área de Gestión Judicial.

La hermeneútica jurídica y la circularización de normas a nivel de las diferentes entidades distritales a permitido que la Secretaria General genere una política preventiva frente al daño antijurídico, ha permitido que la gestión judicial tenga avances significativos a nivel transversal y como gestión judicial de la Secretaria General.

No obstante lo anterior en materia de contratación aun hacen falta los soportes de los hechos ocurridos, de las actas de liquidación de los contratos terminados, cambio de disponibilidades, documentos mal archivados dentro de las carpetas, justificaciones mal elaboradas, aspectos que impiden su adecuado análisis y valoración, como se evidencio en la documentación que soporta los contratos.

4.2.5 Fase de Retroalimentación:

La calificación es de 3.02, estableciéndose que su implementación se encuentra en un nivel bueno de aceptación y su riesgo es considerado medio.

Falta mayor socialización y difusión de las decisiones que se toman y el papel que cumple el Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno, observación reiterativa de este ente de control.

El seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría de Bogotá, permite establecer un 74.5% de cumplimiento focalizado en las acciones correctivas adoptadas en el área de gestión judicial, frente al establecimiento de una política pública preventiva dirigida a las entidades Distritales. Sin embargo, las observaciones relacionadas con las interfaces de los aplicativos informáticos, el sistema de información SIPROJWEB y los inventarios del supercade no fueron cumplidas en su totalidad, además siendo reiterativas las observaciones relacionadas con los sistemas de información desde la revisión de la cuenta 2001, es decir, la entidad ha prorrogado su cumplimiento en el tiempo, tal como ya lo hemos señalado en este informe.

La entidad cuenta con la “Guía Práctica de Planeación y Control de Gestión”, la cual le permite a los servidores de la entidad mostrar los resultados de la Gestión por dependencias, sin embargo, los resultados no son consolidados por la oficina de planeación. 

Finalmente, es importante resaltar que la calificación del sistema de control interno para la vigencia 2004 no obedece a la labor desarrollada por la oficina de control interno sino a la implementación del sistema de control  por las diferentes áreas y principalmente a la ausencia de compromiso de los jefes de las diferentes dependencias,  frente a dicha implementación y a las situaciones que se observaron, en relación con los sistemas de información.

La escala está dada por la siguiente tabla de valores:

De
0.1 a 2.0

Riesgo Alto

      
2.1 a 3.8

Riesgo Mediano 

      
3.9 a 5.0

Riesgo bajo

La calificación promedio del Sistema de Control Interno de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. es de 3.26, lo cual indica que su grado de implementación se encuentra ubicado en un rango bueno con nivel de riesgo mediano.

CUADRO Nº 2

COMPARATIVO DE CALIFICACIONES POR FASES

	
	2003
	2004

	FASES
	CALIFIC.
	RANGO
	NIVEL DE RIESGO
	CALIFIC.
	RANGO
	NIVEL DE RIESGO

	Ambiente de Control
	3.48
	Bueno
	Mediano
	3.35
	Bueno
	Mediano

	Administración del Riesgo
	2.83
	Regular
	Mediano
	2.70
	Regular
	Mediano

	Operacionalización de los Elementos
	3.49
	Bueno
	Mediano
	3.10
	Bueno
	Mediano

	Documentación
	3.30
	Bueno
	Mediano
	3.5
	Bueno
	Mediano

	Retroalimentación
	3.30
	Bueno
	Mediano
	3.5
	Bueno
	Mediano

	TOTAL
	3.28
	Bueno
	Mediano
	3.26
	Bueno
	Mediano


Fuente: Informe Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral – Modalidad Regular 

Es preciso señalar que la calificación obtenida en la presente evaluación (3.26), es inferior a la del periodo anterior (3.28), como consecuencia de las debilidades  encontradas en los sistemas de información, administración del riesgo y  cultura del autocontrol, descritos anteriormente.

4.3  GESTION Y RESULTADOS

4.3.1 COMPONENTE PRESUPUESTAL 

Con el Acuerdo 102 de 2003 se expidió el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos de inversión para la vigencia 2004, el cual fue liquidado con el Decreto 524 de diciembre 31 de 2003, con recursos asignados por valor de $44.764.3 millones, distribuidos para gastos de funcionamiento $24.208.4 millones e inversión $20.555.9 millones. 

Mediante el Decreto 525 de diciembre 31 de 2003 se presentó una suspensión de carácter temporal y transitoria para las entidades Distritales, entre ellas la Secretaria General que le correspondió un monto de $9.389.3 millones correspondiente a gastos de inversión; suspensión que obedece a que el “Concejo Distrital aprobó el cupo de endeudamiento mediante acuerdo No. 112 del 29 de diciembre de 2003, y a que los gastos de inversión financiados no podrán ser comprometidos hasta tanto el CONFIS no otorgue la debida autorización con forme al literal i articulo 10 del decreto 14 de 1996”,  el 05 de febrero de 2004 se realiza el levantamiento de la suspensión con el Decreto 35 de  2004. 

En la armonización entre los planes de Desarrollo “Bogotá para vivir todos del mismo lado” y “Bogotá sin indiferencia- un compromiso social contra la pobreza y la Exclusión” los recursos fueron asignados, así:

CUADRO  No 3

ARMONIZACION  PRESUPUESTAL DE LA INVERSION

                                                     Millones

	Cod.
	Proyecto
	BOGOTA para vivir todos del mismo lado
	BOGOTA Sin Indiferencia

	133
	Apoyo para la creación única de la ventanilla para el  empresario
	26
	

	6023
	Control gubernamental a las entidades sin animo de Lucro
	89
	

	6036
	Dotación y sistematización de las oficinas del despacho del alcalde y de la Secretaria General y apoyo a la Comisión Distrital de Sistemas
	650
	562



	7376
	Compilación de la Legislación Aplicable  al Distrito Capital y fortalecimiento de la Defensa Judicial
	398
	138

	7377
	Transformación de la Organización distrital y de sus Entidades centrales y descentralizadas y locales
	4.760
	4.760

	7219
	Adecuación Tecnológica y Logística de la Imprenta distrital.
	150
	35

	7379
	Archivo de Bogotá  Memoria y Transparencia
	2.051
	1.552

	272
	Regularización, construcción, adecuación y dotación de la Manzana Lievano
	
	70

	301
	Reforzamiento estructural, adecuación y dotación del Despacho del Alcalde Mayor y de la Secretaria General
	
	1.007

	
	TOTAL
	8.124
	8.124


Fuente: Armonización Presupuestal 2004

Durante la ejecución del presupuesto 2004, los proyectos correspondientes al Plan de Desarrollo anterior, se terminaron y su ejecución fue  ejecutada por encima del 95%, otros se armonizaron y continuaron durante el segundo semestre ejecutados en la medida en que se fueron cumpliendo las metas que se establecieron para esta vigencia; presentándose para el proyecto 7376 una ejecución del 90% y para el 7379  Archivo Distrital  una de ejecución del 92.7%. 

Respeto de las cuentas por pagar para la vigencia 2004 el valor ascendió a $1.337.1 millones incrementándose en el 56% respecto al año anterior, las cuales se pagaron en el primer semestre del año 2005, siendo las más representativas ETB, Vigilancia Santafereña Y Cía. Ltda, Ventas y Sistemas y el pago correspondiente al contrato de FAWCETT- NOARCO.

En relación con las reservas presupuestales para el año 2004, ascendieron a un total de $22.182.0 millones que equivalen al 49% del presupuesto total, siendo las más representativas las realizadas en los proyectos de inversión 7379 Archivo de Bogotá y 7376 Fortalecimiento de la Defensa Judicial, lo que afecta el cumplimiento físico de las metas. De estos recursos reservados, el rubro de funcionamiento para este periodo presentó un valor de $7.146.9 millones reflejando un aumento del 35% respecto del año 2003, y en el caso de los gastos de inversión ascendían a un monto de $15.035.1 millones representando una disminución del 29% de las destinadas por este rubro en el mismo año.   

Por pasivos exigibles a  31 de diciembre, para gastos de inversión se erogaron recursos por valor de $172.0 millones y por Inversión un monto de $10.9 millones.   

Presupuesto por Resultados

El Presupuesto por Resultados se ha venido estableciendo en las entidades en  forma incipiente, dado los continuos ajustes que se presentan desde la Secretaria de Hacienda Distrital; es una herramienta que permite que las entidades muestren los productos o servicios obtenidos o logrados con los recursos asignados, pero hasta que no se desarrolle  adecuadamente, no será un verdadero instrumento de Gestión Pública. 

Para el periodo 2004 se establecieron cuatro objetivos: a- Gestión y coordinación interinstitucional del distrito Capital; b- Sistema Distrital de Información; c- Nuevo Modelo de Coordinación Jurídica en el Distrito Capital; d- Modelo de Gestión Documental;  e- Mas y Mejores Servicios a la Ciudadanía y f- Red de Comunicaciones.

Finalmente, es importante señalar que el presupuesto durante la vigencia 2004 fue armonizado a 31 de julio reflejando una ejecución de gastos para funcionamiento de 44.75% y de inversión de 62.38% este ultimo porcentaje producto del inicio de los proyectos dentro del Nuevo Plan de Desarrollo. A 31 de diciembre la ejecución total fue de 96.51% y respecto a los gastos de inversión en el segundo semestre fue del 97.82%.  

4.3.2  COMPONENTE PLAN DE DESARROLLO

Durante la vigencia 2004 se presento la armonización tanto presupuestal como de los proyectos de inversión ejecutados de conformidad con los planes de desarrollo de “Bogotá, Para vivir todos del mismo” y “Bogotá Sin Indiferencia, Un compromiso Social contra La Pobreza y la Exclusión”.

En relación con el Plan de desarrollo “Para vivir todos del mismo lado” la Secretaría General ejecutó los proyectos en el marco de los siete objetivos primordiales: CULTURA CIUDADANA  7372 “Difusión y compilación de la legislación aplicable al Distrito Capital”; PRODUCTIVIDAD– Bogotá Crece con Razón, 7373 “Vigilancia, Prevención y Control de Vivienda Ilegal”. JUSTICIA SOCIAL – Mejoremos el barrio y la casa, 7374 “Información y Concientización sobre vivienda Ilegal. Los dos últimos pasaron a ser ejecutados por el DAMA por competencia y únicamente se realiza el  seguimiento por parte de la Secretaria General de  las Reservas constituidas en diciembre de 2003.

Eje  PRODUCTIVIDAD 133 “Creación de la ventanilla única del empresario”, está dirigido al sector empresarial que requiere  un apoyo de las entidades Distritales en el proceso de creación y desarrollo de las empresas buscando que sea más eficiente y transparente la prestación de  estos servicios, para lo cual se llevó a cabo un convenio con la Cámara de Comercio de Bogotá en el año 2001, financiado con recursos aportados por el distrito.

En cumplimiento de las metas se logró disminuir los trámites a dos días y el numero de pasos se bajó a 9 en la creación de las empresas para lo cual se están realizando pruebas piloto. A 30 de mayo de 2004 presentaba una ejecución de $199.4 millones que corresponde a una variación relativa del 88.6% quedando un saldo de $25.5 millones, que fue armonizado presupuestamente.

GESTION PUBLICA ADMIRABLE, Administración a la Medida, 3002 “Restauración y Mantenimiento Edificio Liévano”,  cuyo avance físico consiste en la recuperación del edificio donde funciona la Alcaldía Mayor de Bogotá considerada patrimonio Histórico de Bogotá y monumento nacional, de acuerdo con la Ley 400 de 1997. Este proyecto continuó a través del proyecto 301 denominado “Reforzamiento Estructural, Adecuación y Dotación del Despacho del Alcalde Mayor y de la Secretaria General”.

6036 “Dotación y sistematización de las oficinas del despacho del alcalde y la Secretaría General y apoyo a la Comisión Distrital de Sistemas” se ejecutó en su totalidad y se cumplió con las metas; en el primer semestre del año los recursos fueron dirigidos a la dotación de la entidad, respecto a sistemas se venían desarrollando actividades propias del área. 

De los recursos asignados para la vigencia 2004 por $698.0 millones se ejecutaron $47.3 millones quedando un saldo que fue armonizado por la nueva administración  

El proyecto 7096 “Fortalecimiento de la Gestión Publica del Nuevo Milenio” que busca el diseño y aplicación de Políticas y programas para fortalecer la administración, continuó dentro del nuevo Plan  de Desarrollo. Los recursos destinados para la vigencia 2004 se ejecutaron en su totalidad cumpliendo con el convenio Alcaldía Mayor y el Programa Naciones Unidas COL/98/015.

7376 “Fortalecimiento de la Defensa Judicial del Distrito” Se cumplió con las  metas establecidas dentro del plan de  Desarrollo, del mejoramiento de la capacidad de defensa judicial del distrito y de otra serie de actividades tendientes a la mejora de las acciones jurídicas. Se ejecutaron recursos por valor de $154.0 millones y el saldo restante fue armonizado por un monto de $398.2 millones.

Los proyectos que fueron desarrollados con recursos PNUD fueron: 7377 “Transformación de la organización Distrital y fortalecimiento de sus entidades Centrales, Descentralizadas y Locales”, 1122 ”Optimización de la Calidad del Servicio al Ciudadano y fortalecimiento de los CADES”, 7378 “ Coordinación de las Políticas Informáticas y de comunicaciones en el Distrito, a través de la Comisión Distrital de Sistemas”. 

6023 “Control Gubernamental a Entidades Sin Animo de Lucro”, el proyecto se ejecutó en su totalidad suma que ascendió a $45.0 millones, el saldo por valor de $89.6 millones fue armonizado. La ejecución del proyecto de inversión no contó con los recursos suficientes para lograr ampliar la cobertura del control gubernamental, por lo cual solo permitió la suscripción de tres contratos de prestación de servicios. Las deficiencias evidenciadas se señalan en el capitulo correspondiente.      

7219 “Adecuación Tecnológica y Logística de la Imprenta Distrital”  se cumplió con las metas del plan de desarrollo para la adecuación de esta dependencia, se realizó la adquisición de equipos con destino a la modernización para la sección de diseño y Diagramación de la Imprenta, permitiendo la implementación del sistema de costos, actividades para las cuales no se realizó erogación alguna,  se habían dejado libre de afectación $34.6 millones y de los recursos asignados inicialmente por $150.0  que fueron armonizados.

7379 Archivo de Bogotá Memoria y Transparencia.  Durante la vigencia 2004 el proyecto contó inicialmente con un presupuesto de $2.734.4 millones, ejecutado en $682.9 millones, equivalente al 24.98%. El saldo restante fue armonizado en la suma de $2.051.5 millones que estaban representados así: $1.028.3 millones en certificados de disponibilidad presupuestal que amparan contratos con formalidades plenas y $1.023.2 de apropiación disponible. En desarrollo de este proyecto se avanzó en el diseño y aplicación de la función archivista a través de una serie de procesos comunes, lo cual refleja el cumplimiento de las metas.

Ahora bien, en el segundo semestre del año 2004 el plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia, Un compromiso Social contra La Pobreza y la Exclusión”, se dirige al objetivo Gestión Pública Humana, cuyos proyectos armonizados y que continuaron son los siguientes:

Para cumplir las metas se determinó la continuación de los siguientes proyectos: 7096 “ Fortalecimiento de la Gestión Pública del Nuevo Milenio”; 7219 “Adecuación Tecnológica y logística de la Imprenta Distrital”; 7376 Consolidación del sistema de Defensa Judicial en el Distrito Capital”; 7377 “Transformación de la Organización y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus entidades Centrales y Descentralizadas”, 6036 Sistematización oficinas del Despacho del Alcalde y la Secretaria General;  6023 Control Gubernamental a Entidades Sin Animo de lucro y 7379 Archivo de Bogotá Memoria y Transparencia.  

Los proyectos que se iniciaron con la nueva administración fueron los siguientes 272 “construcción, Reforzamiento, Restauración y dotación de la sede de la Alcaldía”, 301 “Reforzamiento Estructural Adecuación y dotación del Despacho del Alcalde Mayor y de la Secretaria General”, 325 “Fortalecimiento de la Gestión Local”, 323 Fortalecimiento de la Comunicación Organizacional del Distrito” y 326 “Fortalecimiento de la Comunicación Pública”. 

4.3.3 BALANCE SOCIAL

Revisada la evaluación a la información relacionada en  el Balance Social enviada por la entidad se observa que cumplió con la metodología establecida en la Resolución 052 de 2001. 

El Balance Social no presenta de manera integral los resultados de la gestión realizada por la entidad, es así como el diagnostico, al describir el problema e indicadores, se refieren a los logros obtenidos mediante el mejoramiento del servicio ciudadano y no presenta resultados para las áreas:. Gestión Judicial, Gestión Institucional, y Gestión Documental y Archivista. Es decir, no se hace referencia a la problemática social que se atienden de forma indirecta, ni tiene en cuenta los recursos humanos, físicos y técnicos de que dispone la entidad para cumplir su función. 

Hallazgo 4. El formato 3.6 frente a la Evaluación de Participación Ciudadana no establece los medios que ofrece la administración para que la comunidad participe, ni refleja que se tengan en cuenta las sugerencias que señala. De otra parte, la oficina de planeación no consolida los resultados de las áreas misionales de la entidad. 

Lo anterior incumpliendo los literales d) y e) del artículo 2 “objetivos del sistema de control interno”  de la Ley 87 de 1993 y  las Resoluciones  053 de 2001,  24 de 2003 y 03 de 2003. 

Análisis de la respuesta: Evaluada la respuesta dada por la entidad el hallazgo se mantiene por cuanto este hace referencia a la metodología para el  diligenciamiento de los formularios. Se confirrma el hallazgo administrativo y deberá ser considerado en el Plan de mejoramiento.   

4.3. 4 COMPONENTE AMBIENTAL

Actualmente la Entidad está adelantando actividades de tipo ambiental en el marco del PIGA (Plan Institucional de Gestión Ambiental), que contempla objetivos específicos y establece aspectos tales como el manejo del agua, calidad del aire; uso eficiente del espacio, de la energía, de los materiales sólidos, control de riesgos naturales, tecnológicos y biológicos. Para lo cual cuenta con un año para su implementación y por ende se entraría en  funcionamiento a partir de junio de 2005.

La evaluación a este componente de la vigencia 2004, permite concluir que no se conoce al interior de la Secretaria General la normatividad ambiental, no se ha capacitado al personal en esta temática, no se dispone de un programa formal y establecido para el manejo de los elementos que producen algún impacto ambiental como son los residuos sólidos. 

Ahora bien, respecto del recurso hídrico se cuenta con sistemas de ahorro de consumo de agua, estadísticas del consumo, sin embargo, no se tiene un programa especifico para el control de este. El recurso energético cuenta con normas para el manejo en las oficinas, se implementaron sensores en los depósitos del archivo de Bogotá y el encendido de la iluminación en forma automática.

A nivel Atmosférico la entidad cuenta con 25 vehículos todos a gasolina, con el correspondiente certificado de emisión de gases, pero de igual manera no ha elaborado programa especifico que refiera al cambio de combustible en el parque automotor.

Respecto de la Imprenta Distrital y debido a algunos procesos y la misión de la dependencia se identifican los impactos ambientales, como la higienización con productos químicos por la manipulación de dichas sustancias y que produce la contaminación del agua; así como la generación de residuos sólidos producto de las impresiones, fotocopias, el papel, retal de película, revelados y cartuchos. Por lo anterior para la contratación de estos elementos se establecen requisitos ambientales a los proveedores; sin embargo, respecto al manejo estadístico de las cantidades que se produce por los residuos sólidos por parte de esta dependencia, la entidad no presenta los datos especificando si esta contenido en los datos de la Secretaria General, debido a que dichos estimativos se presentan de forma separada y son similares. Igualmente, no se cuenta con el programa especifico para el manejo y consumo de los recursos.

En este orden de ideas, la entidad está desarrollando un plan de acción donde establece actividades por recurso, identifica responsables y fechas de cumplimiento, considerando la capacitación de los funcionarios sobre las normas vigentes, campañas sobre jornadas ambientales, circulares con el objeto de direccional el manejo de residuos sólidos, reciclaje y otras estrategias ambientales: como bajar el consumo en un 15% tanto del recurso hídrico como energético al finalizar la vigencia generando un ahorro que debe reflejarse en el pago de este servicio; campañas para la revisión del parque automotor y estudios y posterior análisis de las alternativas a fin de reducir la contaminación generada por los vehículos de la entidad.

ORGANIZACIÓN  INSTITUCIONAL

Dentro del Programa “Fortalecimiento Institucional de Bogotá, D.C.” se desarrolló el Proyecto “Organización Macroinstitucional”, el cual contiene el “Proceso de Reorganización Macroinstitucional”, esta actividad pretende apoyar a Bogotá D.C. en:

1. La consolidación de los Comités Sectoriales.

2. La generación e implementación de sistemas de seguimiento a la calidad de la gestión de las entidades.

3. El diseño de una propuesta de estrategia sectorial, para cada uno de los Comités.

4. La definición de las actividades a ser desarrolladas, para elevar los niveles de eficiencia de los sectores. 

El conjunto de estos esfuerzos conducirá a una propuesta de reorganización Macroinstitucional que deberá ser enviada al Concejo Distrital para su institucionalización formal y cuya eventual implementación dependerá de la aprobación de la propuesta por dicho órgano.

Para dicho objetivo, se contrataron los servicios de consultores individuales y firmas consultoras que apoyaron el diseño de la propuesta de Reorganización Macroinstitucional y el de metodologías para la formulación de estrategias sectoriales, que acompañaron el proceso de implementación de los cambios.

El primer estudio se  desarrolló en la administración del Dr. Antanas Mockus Sivickas, para lo cual celebraron y ejecutaron 11 contratos por valor total de $426 millones, con el objeto de realizar una propuesta que sería la base de un proyecto de acuerdo, el cual se pretendía reformar la estructura organizacional del Distrito Capital. 

El proyecto de acuerdo, se  presentó a la mencionada Corporación en ocho ocasiones de las cuales siete fue archivado y en la última presentación fue negado, luego de ser aprobada ponencia negativa.  

La segunda etapa se desarrolló en la actual administración del Dr. Luis Eduardo Garzón, en la que se  celebraron y ejecutaron 5 contratos por un valor total de $133 millones, con el objeto de reformular el proceso de reorganización del Distrito Capital y presentar nuevamente  un proyecto de acuerdo al Concejo de Bogotá.

A la fecha de la presente auditoria, este  último estudio  realizado,  se encuentra en  la Oficina Jurídica de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá para análisis de la viabilidad jurídica.

De otra parte, se efectuó análisis a las funciones asignadas a la Dirección de Desarrollo Institucional de la Secretaria General – Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. frente a las asignadas al Departamento Administrativo del Servicio Civil, de lo cual se concluyó que de ocho de las funciones que se encuentra cumpliendo  Desarrollo Institucional, cinco de ellas son funciones, objetivos o metas desarrolladas por el Servicio Civil, las cuales se describen en el cuadro No.4:

CUADRO No.4

COMPARATIVO FUNCIONES INSTITUCIONALES

	Dirección de desarrollo institucional (funciones)
	Departamento administrativo del servicio civil

	“Apoyar a la Secretaria General en la formulación y coordinación de las políticas de desarrollo administrativo de los Organismos y Entidades del Distrito Capital y de Fortalecimiento de la Gestión Administrativa”.

“Realizar acciones de seguimiento, análisis y monitoreo de la organización administrativa del Distrito Capital, de sus procesos de ajuste y del desempeño de los diferentes organismos y entidades”.
	Mediante Acuerdo 21 de 1999, se le asignó a la entidad la siguiente función: “Los organismos y entidades que integran la estructura administrativa del Distrito concurrirán al Departamento Administrativo del Servicio Civil en la formulación de políticas de desarrollo administrativo y en su aplicación, de acuerdo con las medidas adoptadas por el Gobierno Distrital”.

	“Apoyar, impulsar y acompañar la aplicación de las políticas y el desarrollo de los programas de racionalización y mejoramiento de trámites, procesos, métodos y procedimientos de trabajo, así como la elaboración, adecuación y ajuste de los manuales de procedimientos”.

“Contribuir en la difusión e implementación de las mejores prácticas en los procesos de apoyo o misionales comunes de las entidades, como mecanismo para el mejoramiento continuo de los procesos”.  
	 El Servicio Civil tiene como meta:

“El Equipo Transversal de Recursos Humanos que lidera el Departamento, ha permitido fortalecer los nexos interinstitucionales, identificar y adelantarnos a los requerimientos y necesidades de estas áreas de apoyo, unificando criterios, procesos y procedimientos a través de los cuales se agilizan y optimizan los resultados"”

	“Orientar a la Secretaria General, en coordinación con la Coordinación de Servicio al Ciudadano, en la formulación de las políticas, planes y programas relacionados con la presentación de los diferentes servicios al ciudadano.
	Dentro de los objetivos del Servicio Civil tenemos los siguientes:

· “Mejorar la competencia y habilidad del servicio a la ciudadanía”.

· “Reconocer y mejorar la gestión pública Distrital y al funcionario público para potenciar su plena capacidad de servicio”

· “Elevar sustancialmente los índices de confianza y respeto de la ciudadanía hacia las entidades y servidores distritales”.


Fuente: Decreto 331 de 2003 y funciones del Servicio Civil.

De lo anterior, se puede concluir que el 62.5% de las funciones asignadas a la Dirección de Desarrollo Institucional son desarrolladas por el Servicio Civil, lo que denota dualidad de funciones, lo que le genera al Distrito Capital sobre costos innecesarios Es de destacar, que el Departamento Administrativo del Servicio Civil es una entidad creada mediante Acuerdo del Concejo de Bogotá y la Dirección de Desarrollo Institucional, creada mediante Decreto 331 de 2003.

GESTIÓN JUDICIAL

Políticas públicas

En el año 2005, se adoptan diferentes políticas públicas en la defensa judicial del Distrito Capital, entre las más importantes se tiene:

· Se delegó la representación legal en materia judicial y extrajudicial a los secretarios de Despacho, Directores de Departamento Administrativo y el Gerente de la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos, para todos aquellos procesos, diligencias y/o actuaciones, judiciales o administrativas, que se adelanten con ocasión de los actos.

· Así mismo, estará a cargo la representación legal en materia judicial y extrajudicial del Secretario General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, en lo concerniente a acciones populares y de grupo contra Bogotá, Distrito Capital y organismos del sector central; de igual manera, en los procesos judiciales y mecanismos alternativos de solución de conflictos relacionados con las modificaciones de las plantas de personal de los organismos del Nivel Central de la Administración Distrital.

· Se faculta a la Subdirección de Gestión Judicial de la Secretaría General para notificarse de los autos admisorios de demandas o de inicio de acciones judiciales contra Bogotá, Distrito Capital y de sus Secretarías, Departamentos Administrativos, Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos, Localidades, Alcaldes Locales, Juntas Administradoras Locales,  Fondos de Desarrollo Local, Veeduría, Personería,  Contraloría y Concejo de Bogotá. Por tal razón, los organismos en mención no podrán de ahora en adelante notificarse de las referidas actuaciones en representación de Bogotá Distrito Capital.

· “Representación del Distrito Capital – Órganos de Control Distritales. Reconózcase a la Contraloría, la Personería y la Veeduría Distritales, la facultad de representar legalmente, en lo judicial y extrajudicial, a Bogotá, Distrito Capital, con el propósito de que aquellos defiendan directa y exclusivamente los intereses del Estado a su cargo, en los procesos judiciales, extrajudiciales y trámites administrativos que se deriven de los actos, hechos, omisiones u operaciones que los mismos expidan, realicen o en que incurran o participen, o que se refieran a los asuntos inherentes a cada uno de ellos, conforme a su objeto y funciones. (Decreto Distrital 214 de 2005)
· Así mismo, la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, ha realizado circularización a las entidades del Distrito como mecanismo de política preventiva, como son la Circular 36 de 2004 en donde establece mecanismos, procedimientos y controles necesarios para acatar las decisiones judiciales, para evitar generar intereses moratorios,  la Circular 07 de 2005 en donde se formula recomendaciones con el propósito de prevenir el daño antijurídico sobre modificación de plantas de personal que a futuro realicen las entidades, la Circular 24 de 2005, en la cual se señala los lineamiento jurídicos para ser empleados en la defensa de los intereses del Distrito Capital en los procesos referente a quinquenios.

Capacitación:  En el presente año se realizó un diplomado de actualización en defensa judicial y acciones contencioso administrativos dirigido a los funcionarios de la Alcaldía de Bogotá; de igual manera, en las Jornadas de Ciudad y Derecho se efectuó capacitación sobre pago de sentencias para todos los funcionarios del Distrito Capital, en coordinación con la Contraloría General de la República.

Pago sentencias

Como política de pago oportuno de Sentencias Desfavorables, la Dirección Jurídica se encuentra ultimando un procedimiento el cual será validado con las entidades del Distrito mediante equipos transversales. No obstante, en el presente año se expidió la circular No. 36, mediante la cual se propugna a las entidades del Distrito Capital, el pago y cumplimiento oportuno de las providencias judiciales y así evitar causación innecesaria de intereses.

A continuación, se relacionan las entidades del Distrito que realizaron pagos por sentencias judiciales debido a fallos desfavorables, reportados a la Secretaría General con corte a diciembre de 2004, como consecuencia de la Circular 17 de 2005 de la Secretaría General. Es de resaltar, que la información suministrada por la entidad no se encuentra, razón por la cual el valor de pago de sentencias es aproximado. 

CUADRO No.5

PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES EN LAS ENTIDADES DEL DISTRITO.

	ENTIDADES DISTRITALES
	VALOR

	Departamentos Administrativos
	1.315074.619

	Empresas de Servicios Públicos
	37.859.266.288

	Empresas Industriales y comerciales
	661.809.600

	Empresas Sociales del Estado
	2768.796.470

	Empresas de Sociedades Públicas
	309.218.380

	Establecimientos Públicos
	42.837.719.827

	Organismos de Control
	937.213.985

	Secretarías (Sin incluir Sec. General)
	4.186.429.002

	Sociedades de Economía Mixtas
	28.399.501

	Unidad Ejecutiva Servicios Públicos
	3.687.925.863

	TOTAL.
	155.112.842.870


Fuente Subdirección Gestión Judicial – Secretaría General – Alcaldía Mayor, con corte a dic/04 

Es de mencionar que en lo corrido del año 2005, la Secretaría General de la Alcaldía Mayor, no ha efectuado pago por sentencias desfavorables.

De otra parte, la Secretaría General reporta pagos por sentencias judiciales realizados  en el periodo comprendido entre el año 1998 y 2004:

CUADRO No. 6

PAGO SENTENCIAS JUDICIALES EN LA SECRETARÍA GENERAL

	AÑO
	VALOR

	1998
	4.526.088.781

	1999
	9.475.788.794

	2000
	4.745.776.457

	2001
	3.511.533.083

	2002
	3.500.633.370

	2003
	939.841.019

	2004
	15.621.395

	TOTAL
	26.715.282.902


                     Fuente Subdirección Gestión Judicial – Secretaría General – Alcaldía Mayor

A continuación, se describen los fallos desfavorables de sentencias judiciales del último semestre del 2005, que aún se encuentran a cargo de Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y que pertenecen a diferentes entidades del Distrito:

CUADRO No.7

FALLOS DESFAVORABLES DE SENTENCIAS JUDICIALES

	ENTIDAD
	No. DE FALLOS

	EDIS
	16

	UEPS
	1

	Hospital Santa Clara
	1

	SED
	42

	Secretaria de Hacienda
	7

	D.A.P.D
	1

	I.D.U
	2

	D.A.C.D
	1

	Impuestos
	28

	S.O.P
	5

	Concejo
	8

	Secretaría Salud.
	4

	D.A.B.S
	2

	Personería
	3

	E.D.T.U
	2

	Alcaldía Usaquen
	1

	Hospital Olaya
	1

	Contraloría Distrital
	1

	S.T.T.
	1

	TOTAL
	127


Fuente Subdirección Gestión Judicial – Secretaría General – Último semestre2005 

 Las acciones de los anteriores fallos se resumen en el siguiente 

CUADRO No. 8

FALLOS DISCRIMINADOS POR TIPO DE ACCIÓN

	ACCION
	No.

	Ordinario laboral
	20

	Nulidad y restablecimiento
	77

	Fuero sindical
	10

	Nulidad
	6

	Reparación directa 
	9

	Nulidad de la liquidación
	3

	Contractual
	1

	Pensión
	1

	TOTAL
	127


Fuente: Subdirección Gestión Judicial – Secretaría General – Alcaldía Mayor

Mecanismos de conciliación

En el presente año, se fortaleció institucionalmente el Comité de Conciliación de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, como instancia de estudio y deliberación de políticas distritales de prevención del daño antijurídico, y se le asignaron competencias especiales; en esta materia se tiene la de estudio, deliberación y análisis de temáticas de interés o impacto distrital. 

Las políticas aprobadas por el Comité son adoptadas y oficializadas mediante circulares expedidas por el Secretario General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D. C., y son de obligatoria observancia para todas las entidades y organismos distritales. En lo corrido del presente año, se han  producido 17 actas de Comité de Conciliación, producto de las reuniones ordinarias y extraordinarias celebradas en la Secretaría General.

Rubros para atender fallos

La Secretaría General ha efectuado pagos por el rubro de sentencias judiciales, incluyendo gastos de notificación de procesos, así:

CUADRO No.9

PAGOS SENTENCIAS JUDICIALES SECRETARIA GENERAL

	AÑO
	Vr. Orden de Pago
	Vr. Girado

	2003
	994.387.290
	942.479.019

	2004
	1.735.522.820
	1.735.522.820

	2005 (Noviembre)
	5.170.500
	4.980.500

	TOTAL
	2.735.080.610
	2.682.982.339


          Fuente Subdirección Gestión Judicial – Secretaría General – Alcaldía Mayor

Es de aclarar, que en lo corrido de esta vigencia la Secretaría General de la Alcaldía, no ha realizado pagos de sentencias judiciales por fallos desfavorables, por tanto la cifra relacionada se refiere a gastos por notificación de procesos y otros.

La Secretaría General a 31 de octubre de 2005, tienen 2.251 procesos, delegados en  cuatro coordinaciones especiales:

CUADRO No. 10

PROCESOS POR COORDINACIÓN

	COORDINACION
	No. ABOGADOS
	No. PROCESOS

	Grupo modificación de plantas
	8
	742

	Grupo constitucional.
	4
	259

	Grupo ordinarias
	10
	1.214

	Grupo cobro costa y otros
	4
	36

	TOTAL
	26
	


Fuente Subdirección Gestión Judicial – Secretaría General – Alcaldía Mayor

CUADRO NO.11

TIPO DE PROCESOS

	TIPO PROCESO
	CANTIDAD

	Nulidad y Restablecimiento
	1248

	Reparación Directa
	215

	Accion Popular
	200

	Laboral Ordinario
	140

	Contractual
	123

	Nulidad Simple
	85

	Otros
	64

	Fuero Sindical
	58

	Accion de Repetición
	40

	Procesos Cobro Costas
	32

	Acción de Grupo
	23

	Ejecutivo Contractual
	23

	Totales
	2.251


Fuente Subdirección Gestión Judicial – Secretaría General – Alcaldía Mayor

El valor de las pretensiones de los procesos de representación jurídica que corresponde a la Administración Central, que se encuentra a cargo de la Secretaría General es el siguiente: 

CUADRO No.12

PRETENSIONES DE LA SECRETARIA GENERAL

	Numero procesos
	Vr. Pretensión Original
	Vr. Pretensión Indexada

	2.115
	963.651.620.307
	1.098.558.755.001


Fuente: Subdirección Gestión Judicial – Secretaría General – Alcaldía Mayor 1992  a 2001.

Es de resaltar, que la pretensión de estos procesos podría causar a futuro un posible detrimento al Distrito Capital, en el evento de que los fallos de las sentencias judiciales sean desfavorables. Por esta razón, este Equipo Auditor manifiesta la importancia de que las entidades del distrito sean manejadas con diligencia y responsabilidad, con el fin de evitar demandas que pueden comprometer las finanzas del Distrito. 

Informe de Títulos

CUADRO No.13

Recuperación Títulos Judiciales

	TITULO
	BENEFICIARIO
	VALOR $
	AÑO

	5711591
	Juzgado Primero Laboral (Tesorería Distrital)
	200.000.000
	2003

	8216390
	Juzgado 66 Penal Municipal (Tesorería Distrital)
	20.000
	2003

	Sub-Total
	
	200.020.000
	

	400100000686805
	Tribunal Administrativo de Cundinamarca Secc. Tercera (Tesorería Distrital)
	32.773.660
	2004

	400100000340867
	Tribunal Administrativo de Cundinamarca Secc. Tercera (Tesorería Distrital)
	270.000
	2004

	9657456
	Tribunal Administrativo de Cundinamarca Secc. Tercera (Tesorería Distrital)
	18.511.970
	2004

	9592273
	Tribunal Administrativo de Cundinamarca Secc. Tercera (Tesorería Distrital)
	2.793.063
	2004

	Sub-Total
	
	54.348.693
	

	3646033
	Tribunal Administrativo de Cundinamarca Secc. Tercera (Tesorería Distrital)
	236.000
	2005

	40010000065971
	Tribunal Administrativo de Cundinamarca Secc. Tercera (Tesorería Distrital)
	1.360.000
	2005

	6448
	Alcaldía Mayor de Bogotá. (Causa 2000-0131)
	11.224.990
	2005

	6449
	Juzgado 36 Civil del Circuito (Distrito Capita)
	52.800.000
	2005

	650
	Juzgado 19 Civil del Circuito (Tesorería Distrital)
	20.000.000
	2005

	Sub-Total
	
	85.620.990
	

	TOTAL
	
	339.989.683
	


Fuente Subdirección Gestión Judicial – Secretaría General – Alcaldía Mayor

El valor total de títulos judiciales cobrados por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor desde el año 2003 a fecha ha sido de $339.989.683

EVALUACIÓN TÉCNICA A LOS DATOS DEL SISTEMA SIPROJWEB

La evaluación del sistema de información automático SIPROJWEB que procesa los datos de los Procesos Jurídicos que se adelantan tanto a favor como en contra del Distrito Capital, respecto de la cantidad (Volúmenes de incorporación) y consistencia (diligenciamiento y relación de campos) de la información almacenada en la base de datos del sistema arrojó los siguientes resultados:

A continuación se muestran los resultados del análisis practicado a los datos contenidos en las tablas evaluadas, así:

	NOMBRE DE LA TABLA
	CANT. REGISTRO
	OBSERVACIONES

	T_ENTIDADES_DISTRITALES:  Nombre de las entidades distritales incorporadas en el sistema. 
	141
	Únicamente están diligenciado los campos de ID, Nombre, nombre abreviado y sector, los demás están en blanco.

No esta contemplado dentro de la tabla  de variables de control, como por ejemplo, la fecha de creación, actualización, activación entre otras, a fin de poder establecer el comportamiento de los registros en el tiempo. 

	T_PROCESOS:   Registros de los datos generales de los procesos jurídicos incluidos en el sistema.  Constituye un de los componentes centrales del sistema. 
	64.822
	Se observa que los procesos se identifican dentro de la tabla mediante un código denominado “ID_PROCESO”.  Al analizar en detalle cada uno de los registros allí incorporados se encontró que existen registros idénticos; es decir se repiten más de una vez, situación que desde el punto de vista técnico en materia de normalización de datos, dicha situación no es procedente, toda vez que los registros de los procesos deben ser unidades lógicas individuales dentro del sistema, a fin de poder establecer con exactitud la relación de éstos contra las actuaciones que éstos tengan en el tiempo y los actores que intervienen.  

La situación planteada evidencia, la no puesta en práctica de las normas básicas de normalización de información universalmente aceptadas, hecho que posibilita duplicidad de datos dentro de las tablas, que para el caso específico que nos ocupa; se demuestra con la presencia dentro del sistema procesos jurídicos aparentemente idénticos  registrados en más de una oportunidad, aspecto que impacta negativamente la confiabilidad de los datos y aumenta considerablemente el nivel de riesgo, máxime teniendo en cuenta la alta  sensibilidad de la información que allí se procesa, situación que trae como consecuencia impacto negativo en los procesos de toma de decisiones con base en la información procesada por el sistema de información.

De otra parte, si se analiza el sistema dentro del contexto de “seguimiento de trámites”
, su objeto central es el de registrar las actuaciones que se lleven a cabo durante todo el ciclo de vida un proceso jurídico, pero que al evaluar su diseño técnico (estructuras de datos), no se observó dentro cada unidad lógica de la tabla (procesos), existencia de variables que permitan establecer entre otros aspectos: tiempos; dependencias,  procedimientos, responsables y demás aspectos permitan reconstruir en el tiempo las actuaciones y transformaciones que éste pueda tener un proceso jurídico, así como  los responsables y/o actores de los mismos.  

	T_FALLOS: Registro de la información de los procesos fallados, indicando el Id del proceso, código entidad  e información complementaria.
	8508
	Se observa que el contenido del campo “fecha_inicio”, registra fechas por ejemplo del año 2006 y un caso particular “2025”, situación que evidencia inconsistencias en los procesos de incorporación de la información, específicamente en la implementación de las reglas de validación de la información, situación que eleva el nivel de riesgo, especialmente con el principio de Integridad de la información.

	T_USUARIOS: Registro de los usuarios que tienen acceso al sistema.
	1.266
	Los campos dirección y teléfono dentro de la tabla presentan bajo nivel de diligenciamiento; es decir, en su gran mayoría los campos están en blanco, aspecto que denota carencia de validación en los procesos de captura de los datos en las formas de captura, hecho que trae como consecuencia falta de integridad  de la información.

Las anteriores inconsistencias imposibilitan la efectividad en los procesos de mantenimiento, control y monitoreo de los usuarios, así como las actuaciones que éstos realicen con el sistema de información.  

	T_ACTORES
	34.554
	Esta Tabla presenta en el campo “Id_actor”, que en el contexto corresponde al número de identificación de los actores dentro de proceso y que según su tipicidad debería ser único dentro de la tabla pero al analizar técnicamente los contenidos de la misma, se encontró que existen   campos con contenidos en caracteres no legibles, tales como guiones, signos aritméticos y lógicos, puntos, comas y en general combinaciones de éstos, así como ceros y combinaciones de números precedidos de ceros sin ningún tipo de estándar.  Esta inconsistencia denota alto nivel de riesgo y afecta negativamente los principios de integridad, confiabilidad y no repudiación de la información dispuesta en el sistema. 

Concordante con lo anterior, no tiene variables que permitan establecer cuando ingresa un actor y cuando termina su actuación dentro del sistema, aspecto que no permite establecer responsabilidades tanto en el tiempo como en el actuar.

Adicionalmente, el campo “tarjeta profesional”, no esta incorporada sino en un 5%, mientras que los campos “dirección” y “teléfono”,  está totalmente sin  incorporarle la información.

En conclusión, a información incluida en la citada tabla, no ofrece confiabilidad y como ya se citó el nivel de riesgo en la calidad de la información es Alto.  

	ESTADOS_TIPOS:PROCESOS
	383212
	Esta tabla no contiene información sino en dos campos, los demás están totalmente sin diligenciar.  Esta situación impide tener un contexto de su utilidad dentro del aplicativo, por lo tanto, se requiere que la administración haga una revisión del modelo de datos en su conjunto y determine cuál es la utilidad de la misma y qué beneficios aporta a los usuarios finales del sistema.

	T_JURISPRUDENCIAS
	14
	Según el contenido existente en la tabla, ésta contiene campo tipo memo; que corresponde  a textos con contenidos de análisis de tipo jurídico, que por su naturaleza, no son dinámicos; es decir; no se modifican mediante procesos automatizados, sino por el contrario, son registros únicamente de consulta, que desde el punto de vista técnico no ofrecen alto riesgo para el procesamiento de la información del sistema, únicamente llama la atención el hecho que exista una baja cantidad de registros, teniendo en cuenta el alto contenido jurídico que se maneja dentro del sistema en general.

De lo anterior se infiere un bajo nivel de utilización de esta utilidad de parte de las dependencias y/o entidades usuarias, que finalmente se traduce en baja competitividad y oportunidad de los productos ofertados a los usuarios que estén en relación directa con los contenidos de éste modulo. 

	T_OBSERVAC_PROCESOS
	2379
	Este tabla está dedicada a almacenar las observaciones que surgen del normal desarrollo de los trámites dentro del sistema, en ella no se observa un alto nivel de registros con relación al total de procesos, razón por la cual no se puede establecer con exactitud la utilidad dentro del aplicativo, pues según su poblamiento se podría inferir que su diligenciamiento es opcional en cuyo caso, la utilidad para el control y monitoreo del sistema es muy baja.

	ABOGADOSACARGO
	28.297
	El contenido de la tabla evidencia la existencia de registros duplicados; es decir un mismo abogado está registrado en varias oportunidades con los mismos datos y únicamente cambia el ID del proceso. 

La situación descrita, pone en evidencia deficiencias en el modelamiento de la información, lo que trae como consecuencia que se esté duplicando información que necesariamente debe ser única dentro del sistema, como es el caso del registro de los abogados y a cambio de ello, vincularlos con los procesos que tienen a cargo, lo cual redundará en mejoramiento y optimización del sistema, con los correspondientes beneficios para el usuario. 

Adicionalmente, el hecho de presentarse este tipo de situaciones en el modelo de datos, hace que los procesos de mantenimiento sean dispendiosos, costosos y los resultados poco eficientes.

	T_entidades_procesos
	43.467
	Tabla está dedicada al registro de datos claves de los procesos, tales como:  aceptación, fecha de radicación, ubicación física, indicador de terminación, entre otros.  Al efectuarle una revisión general, se encontró un total de 15.862 registros con el campo de fecha de radicación en blanco, el campo “ubicación física” contiene 40369 registros en blanco, sin contar que los que presentan alguna información, muestran combinaciones de números, caracteres no inteligibles y combinaciones alfanuméricas, es decir, no está estandarizada la información.  La situación evidenciada permite concluir que la información almacenada en esta tabla no es confiable y por lo tanto, no es apta para la toma de decisiones, denotando por demás, desuso y/o falta de mantenimiento de la información, lo mismo que falta de políticas de validación dentro del sistema puesto que está permitiendo el ingreso de datos sin la debida verificación. 
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	Estas tablas no han sido cargadas con la información, situación que evidencia desuso del módulo de registro de los pagos que se generen dentro de la dinámica de los procesos, se desconoce cuáles han sido las razones por las cuáles la información no se cargado al sistema. 
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	Únicamente contiene dos registros, se desconoce si es que la dinámica de la información con destino a esta tabla es baja o si por el contrario, es que no se ha hecho uso de dicho módulo.


Adicional a los aspectos tratados, al evaluar el contenido general de la tabla de procesos “t_procesos”, específicamente lo relativo a la duplicidad de registros dentro de la misma, se encontraron 54.726 registros, cifra que proyectada sobre el total del universo de la tabla de procesos de 64.822, corresponde al 84% de registros con dicha inconsistencia. 

Frente a los anteriores, conviene alertar sobre la incidencia que éstos pueden tener con respecto a la realidad, teniendo en cuenta la inconsistencia detectada relacionada con la duplicidad de los registros, situación que bien puede incidir  frente a la realidad.  Sobre este particular, es pertinente señalar la necesidad de tener claridad técnica de parte de la Secretaria General en coordinación con las entidades usuarias del sistema a fin de establecer las acciones que se adelantarán con el propósito de depurar la información, por lo tanto la entidad debe considerar acciones correctivas en el Plan de mejoramiento. 

A partir de las pruebas técnicas practicadas, se concluye que:

· Existen deficiencias en el sistema de control interno tanto en las dependencias encargadas del desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema de información, hecho que se evidencia en carencia de controles administrativos y automáticos que garanticen que la información se incorpore al sistema con todos los atributos para los que fue diseñada a fin de lograr obtener un beneficio acorde con las necesidades.

· Desde el punto de vista técnico en materia informática, específicamente lo relativo al modelo de datos y su operabilidad, los riesgos inherentes son altos y en consecuencia el nivel de exposición es critico, hecho manifestado en la falta de controles automáticos como pistas de auditoria que brinden mecanismos eficientes para monitorear, controlar y verificar las operaciones realizadas por el sistema, permitiendo el establecimiento claro de las responsabilidades frente a cada actuación.

· De igual forma, se resalto el hecho que con las condiciones actuales del sistema, el riesgo operacional es alto; es decir, la posibilidad de incurrir en pérdidas organizacionales directas e indirectas como consecuencia de procesos internos, sistemas defectuosos o agentes externos, es altamente probable, con las consecuencias económicas y técnicas derivadas de los mismos. 

· Los procesos de modernización del aplicativo, si bien han venido evolucionando al tenor de los adelantos tecnológicos en materia de uso de herramientas de hardware, software y comunicaciones, en lo relativo al funcionamiento integral, se observa que los riesgos inherentes a su naturaleza no muestran adecuados niveles de control y monitoreo, a través de los cuales se pueda mantener riesgo residual en niveles aceptables, máxime atendiendo la volatilidad y sensibilidad de la información que el sistema se procesa, aspecto que unido a los múltiples actores y/o usuarios del sistema, bien merecen especial atención.

· La secretaria General en calidad de Entidad promotora y propietaria del Sistema, requiere un mejoramiento  de los controles internos del aplicativo, específicamente, validaciones en los procesos de captura de datos, estructuración de archivos log`s o pistas de auditoría, sobre las operaciones críticas de los datos, tales como: inserciones, actualizaciones, borrados y en general cualquier actuacion relativa a cambiar y/o habilitar operaciones sobre los datos, a fin de obtener una adecuado sistemas de seguridad que permita asegurar la oportunidad, integridad y confiabilidad  en la información que se consolide para la toma de decisiones.  

· No existe una política de seguridad y uso de los sistemas de información debidamente estructurada, documentada y difundida, a través del área de tecnología, dotada de mecanismos de autocontrol y monitoreo que permita la valoración periódica, no solamente desde la perspectiva de la continuidad y operación técnica de los sistemas de información, sino también, que involucre de manera más protagónica a los propietarios de los aplicativos, para que éstos asuman con mayor compromiso las labores de implementación, monitoreo, mantenimiento, evaluación y  demás aspectos relativos al ciclo de vida de los sistemas de información, con el fin de obtener de éstos, todo el potencial esperado. 

· No se evidenciaron claramente las fronteras de los procedimientos internos en el área de tecnología, relacionados con las actividades de Desarrollo, Mantenimiento y Producción de los sistemas de información, pues si bien existen adelantos en la materia, aún existen deficiencias en:  caracterización de los productos,  diligenciamiento y aprobación de documentos de aceptación, historial de cambios, de versiones y demás aspectos relativos al ciclo de vida de los sistemas,  evidenciando con ello, fisuras importantes en el sistema de control interno al interior del área de tecnología, que en su conjunto elevan considerablemente el nivel de riesgo en el procesamiento electrónico de datos de la Entidad. 

ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Evaluada la gestión realizada por la Subdirección de Personas Jurídicas; examinando los objetivos del proyecto de inversión 6023 “Control Gubernamental a Entidades Sin Animo de Lucro”, la contratación suscrita, se tomo una muestra de 46 expedientes de las entidades sin animo de lucro equivalente al 21% de las entidades visitadas (216), las quejas relacionadas con este tipo de entidades y las herramientas de gestión de carácter gerencial y técnico. Pudiendo concluir que la Secretaria General No ejerce control gubernamental a las entidades sin animo de lucro de manera eficaz, por deficiencias tales como: 

La inexistencia de un sistema de información que genere credibilidad y confianza,  la no identificación  real del universo de entidades de su competencia, la baja cobertura del  control que se ejerce debido a que tan solo reportan estados financieros 600 entidades en el año 2004 y 756 en el 2005; lo que equivale a un 2.9% y 3.6%, respectivamente.

Así mismo, la reducción del control al reconocimiento de Personería Jurídica,  aprobación de estatutos, revisión numérica a los estados financieros, sin considerar el cumplimiento de los objetos sociales y la vigilancia al desarrollo de actividades y ejecución de los recursos, situación que puede generar el riesgo de registrar entidades lucrativas que a su vez conlleven a la evasión de impuestos o incumplimiento de obligaciones tributarias. 

En cuanto a la evaluación al funcionamiento técnico del sistema de información de Personas Jurídicas, adquirido por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, arrojó los siguientes resultados:

1. PRUEBAS DE OPERATIVIDAD

El proceso de expedición de los certificados de existencia y representación legal, tiene una particularidad y es que dicho documento tiene un proceso mixto; es decir se extrae la información residente en el sistema y se exporta a un documento tipo WORD, donde le realizan ajustes de forma, tales como inclusión de logotipo, ajustes de los encabezados y eliminación de saltos de línea, lo que dificulta el imprimir directamente la certificación. 

El sistema en esencia tiene dos divisiones, la primera relacionada con el registro de entidades y la expedición de los certificados de existencia, y la segunda, la función de inspección y vigilancia, esto es el registro de la programación de las visitas que se practican a las entidades por parte de la Subdirección y el registro de los estados financieros que envían periódicamente las entidades, lo mismo que algunas herramientas de análisis de los mismos.

Durante el proceso de evaluación se cargaron las diferentes formas que contiene el sistema, proceso en el cual no se evidencio la existencia de fallas técnicas en el enlace de cada una las formas.  De igual manera, el tiempo de respuesta observado en la operación del sistema es normal con los actuales niveles de carga que por demás son muy bajos.

Se observa que a pesar de estar en condiciones de operatividad de las dos funcionalidades del sistema: registro de entidades y expedición de certificados y la de registro de visitas y estados financieros, actualmente únicamente se está utilizando la primera, la otra, no está alimentada con la información que periódicamente envía las Entidades, evidenciando con ello que si bien desde el punto de vista técnico está en condiciones de operación la dependencia usuaria no la utiliza.

PRUEBA TECNICA A LOS DATOS

El proceso técnico mostró que el sistema a noviembre 18 de 2005, tiene  incorporados en el archivo de expedientes, un total de 14.176 registros, los cuales presentan el siguiente estado: 

· El campo llave “cexpedinro”, que corresponde al número del expediente, campo que, de acuerdo a la naturaleza y a la función que internamente debe cumplir y es el  de ser único y con un formato estándar, para así evitar la duplicación de información y agilizar los procesos de búsquedas de la información dentro del sistema, pero que al someterlo a una prueba de cumplimiento de consistencia, el resultado obtenido es que existen en el universo de los 14.176 registros, 574 registros presentan contenido en blanco (“       “).

· El mismo campo llave “cexpedinro”, al efectuarle un aprueba para determinar la existencia de registros con llave duplicada, mostró un total de 5.849 registro; 41%, con esta inconsistencia. 

· Un total de 111 registros totalmente en blanco (“   “) todos los campos

· El campo “crazon”, que corresponde a la Razón social de las entidades almacenadas en el sistema, al probar la existencia o no de duplicidad, se encontró que 212 registros mostraron duplicidad por este campo; es decir, una entidad está registrada en más de una vez con la misma razón social.

· El campo “direccion”, correspondiente a la dirección de las entidades registradas en el sistema, al probar la consistencia de la información en relación con su contenido, se encontró que existen 6.652 registros con el campo en blanco (“  “). 

Hechas las anteriores precisiones, se observa que el sistema de información en referencia presenta dos realidades, la primera relacionada con la inutilización de algunos módulos del sistema y la segunda, con la consistencia de la información incorporada en éste, así:

La primera, materializa en el no uso de parte de la dependencia usuaria de la utilidad de registro y control visitas a las entidades, lo mismo que la falta de incorporación de la información base para los análisis de los estados financieros de las entidades, situación que permite evidenciar que una parte altamente significativa del potencial de procesamiento de información que puede proveer el sistema no se está utilizando y en consecuencia, la dependencia usuaria está dejando de percibir los beneficios en términos de oportunidad y competitividad en el manejo de la información. 

La segunda, consistencia de la información, materializa en los aspectos mostrados en los resultados obtenidos mediante los procesos electrónicos que evidencian de manera amplia y contundente el alto nivel de riesgo presente en el tratamiento y control de la información automatizada en el sistema, por parte de la dependencia usuaria.

Una vez analizados los resultados de las pruebas practicadas se observan deficiencias del sistema de control interno imperante en la dependencia de Personas Jurídicas, quien es la dependencia propietaria del proceso y del sistema de información, así.

· Los procesos manuales de incorporación de la información al sistema, tales como fichas estandarizadas de la información básica de las entidades en concordancia con las formas de captura del sistema de información, sin controles que permitan monitorear, controlar y establecer responsabilidades frente a la calidad del mismo, máxime que dicho aspecto que es de alta relevancia para garantizar la consistencia de la información finalmente dispuesta en un sistema de información.

· Los procesos de actualización y/o modificación de los datos incorporados en los sistemas tampoco cuentan con una adecuada segregación de funciones, puesto que se lleva a cabo de manera informal, situación que no permite monitorear cuándo,  quién y que datos se modificaron dentro del sistema, lo cual repercute en baja confiabilidad de la información procesada por el sistema.

· El proceso de expedición de certificados de existencia y representación, tal como se lleva actualmente tiene un alto nivel de riesgo de modificación y alteración de los datos que finalmente son dispuestos a los usuarios finales, adicional a hacerlo dispendioso y demorado, está originado en la falta de un mantenimiento rutinario al sistema para ajustarle los aspectos de forma del texto de la certificación y hacerlo totalmente automático.

· Las funciones de incorporación de los datos al sistema deben estar separadas de las de consulta y expedición de certificados a fin de poder establecer responsabilidades de forma individual frente a cada proceso.

· No se evidenciaron procesos de depuración y mantenimiento a la información incorporada en el sistema, hecho igualmente evidenciado en la cantidad de registros duplicados  y campos vacíos.

· Deficiencias de controles internos dentro del sistema al permitir el ingreso de registros duplicados, así como campos en blanco, aspectos totalmente inherentes a todo sistema de información como base de su integridad y que al observar los resultados, éstos hablan por si solos, el sistema está totalmente abierto y sin controles internos.

Resultados que se presentaran a la administración de la Secretaria General en un Pronunciamiento que realizará este ente de control.

4.3.5  COMPONENTE CONTRATACION

La evaluación de la contratación suscrita durante la vigencia 2004, revisada en la auditoría modalidad regular, comprendió un total de 45 contratos por un valor de $4.894.0 millones que equivale a 11% del total de gastos a 31 de diciembre de 2004, sumados 14 contratos que corresponden a la muestra revisada de la contratación  efectuada por medio de los convenios con el PNUD.
4.3.5.1 EQUIPOS TRANSVERSALES

La entidad con el fin de generar política pública ha desarrollado programas orientados a la generación de esquemas mentales compartidos y formas similares de hacer las cosas. Su propósito fundamental es la búsqueda de la unificación de procedimientos y la transversalidad de conocimientos en las áreas de apoyo en las diferentes entidades del distrito que garanticen un patrimonio colectivo de saberes y herramientas de trabajo.

En tal sentido surgen dos líneas de intervención denominadas, fortalecimiento de competencias y mejores prácticas.

En cuanto a las  Mejores Prácticas, éste tiene como propósito fundamental “buscar  intercambiar, compartir e implementar experiencias exitosas en el Distrito” es decir, potenciación, comunicación y transformación de desarrollos y tecnologías entre áreas de apoyo, se empezó a establecer las necesidades de mejoramiento en cuanto a los métodos de trabajo; sin embargo,  no todos se intervinieron sino aquellos que necesitaban fortalecimiento más allá de la capacitación 

Las metas establecidas de los equipos transversales, fueron:

· Identificar, consolidar e implementar los procesos y procedimientos en cada uno de los equipos

· Construir y definir políticas que permitan mejorar las condiciones y los esquemas de trabajo en los procesos de los diferentes equipos transversales

· Estructurar y divulgar herramientas como guías,  manuales e instructivos que permitan unificar criterios y conceptos en los diferentes temas que abordan los equipos

En este orden de ideas, resultado de la evaluación a la contratación relacionada con el tema de mejores prácticas se obtuvieron los siguientes hallazgos con incidencia fiscal:

Hallazgo 5: 

Dentro del Plan de Mejores prácticas, se suscribió el contrato 40037, con Jhon Byron Isaza,  para que brinde soporte en el levantamiento diseño, estandarización e implementación de procesos de apoyo en los equipos transversales de intervención establecida por cada uno, cuyo valor fue de $36.480.000 a desarrollar en un plazo de  16 meses

Dicho contrato tenía entre sus obligaciones la entrega de los siguientes productos:

1. Guía en los equipos transversales definidos de acuerdo al tipo de intervención establecida para cada uno.

2. Manual de indicadores de gestión para los procesos seleccionados.

3. Proformas requeridas en la documentación de la norma ISO 9000.

4. Mejores prácticas consolidadas.

5. Acompañamiento a facilitadores de cada entidad en la identificación, determinación de la consecuencia e interacción de los procesos necesarios para el SGC de cada uno de los equipos transversales definidos.

6. Capacitación a funcionarios en las áreas de los facilitadores de los equipos transversales seleccionados en las guías asignadas  así como en técnicas de levantamiento, análisis y levantamiento de procesos.

Es pertinente señalar que de acuerdo con los informes parciales el direccionamiento de estos estudios, tienen total enfoque hacia los equipos transversales de contabilidad y tributario, a tal punto que en el otrosí, la intención es complementar dichos estudios, como veremos:

1. Complementar la guía Distrital de contabilidad con el proceso de análisis financiero de acuerdo al tipo de intervención establecida para el equipo

2. Mejores prácticas del equipo transversal de contabilidad implementado en las entidades seleccionadas para la prueba piloto

3. Complementar la guía Distrital de impuestos con los impuestos Nacionales en el equipo transversal tributario

4. Informe de auditorias internas de calidad de la entidad piloto asignada para el proceso de quejas y soluciones

5. Definición y consolidación del listado maestro de documentos para el proceso quejas y soluciones

Llama la atención a este ente de control, la contratación señalada, en la medida en que existe una entidad rectora de las finanzas distritales; si bien es cierto, el objetivo de mejores prácticas es retomar los procedimientos exitosos, buscar la unificación de los mismos y la transversalidad de conocimientos en las áreas de apoyo en las diferentes entidades del distrito en aras de garantizar un patrimonio colectivo de saberes y herramientas de trabajo eficaces,  No hay lugar a que se omita partir de la experiencia de las Direcciones Distritales de Contabilidad e Impuestos de la Secretaria Distrital de Hacienda, quien anualmente edita libros y publicaciones que compilan la normatividad tributaria. 

No es posible desconocer que son estas dependencias las que  direccionan los procesos de tipo contable, e incluso tienen establecido dentro de su misión la función de generar una cultura contable pública en la administración de las entidades Distritales.

De las consideraciones anteriores, resulta necesario señalar la inconveniencia de parte de los productos contratados que se enuncian: “Complementar la guía Distrital de contabilidad con el proceso de análisis financiero de acuerdo al tipo de intervención establecida para el equipo” y “Complementar la guía Distrital de impuestos con los impuestos Nacionales en el equipo transversal tributario”, dado que estos vienen produciéndose año tras año por la Secretaría de Hacienda Distrital, y el producto entregado para este evento a la Secretaría General, se limita a una compilación que no genera valor agregado, en consecuencia no hay reflejo de la salvaguardia del erario público y se considera el valor de estos como posible daño patrimonial.

Sé transgrede el articulo 2 literal a) de la Ley 87 de 1993  y artículo 6 de la ley 610 de 2000, artículo 4 de la ley 80 de 1.993.

La falta de planeación en la suscripción de los contratos, y asignación de tareas que están ya elaboradas por otra entidad como lo es la SHD, quien tiene dentro de su misión esa función, siendo el objeto de la elaboración de la Guías, tomar las mejores prácticas y transversalizar; lo que se entregó como producto fue una compilación de las normas existentes y  tres conceptos emitidos directamente por la Dirección Distrital de Impuestos, esto es, por los funcionarios quienes no sólo cuentan con la idoneidad, sino una amplia experiencia que el Distrito Capital le ha reconocido por muchos años, como es el Dr. Castañeda Monroy, a quien se hace alusión en la respuesta.

De otra parte, Según los argumentos esgrimidos en la mesa de discusión del informe preliminar  con los directivos de la entidad, se aporta una la última versión de la guía tributaria aplicada y que el contratista ajustó, sin embargo al revisar dicho documento no se encontró más que la modificación del orden establecido en la tabla de contenido, en consecuencia se ratifica la inconveniencia del producto contratado, y se configura detrimento patrimonial en cuantía de $6.632.727, el cual resulta de dividir el valor total del contrato sobre el número de productos (11), y que para este evento el posible daño lo constituyen dos de ellos.

Es pertinente anotar que para este hallazgo se  hace referencia a 2 de los ocho (8)  productos que hacían parte del objeto de este contrato, (Guía de Contabilidad y Guía Tributaria) y no a la ejecución de todo el contrato, como al parecer lo entendió la administración según su respuesta. 

Hallazgo 6:

Se suscribieron los contratos No. 0201240036 con el señor César Orlando Miranda Rivas y el No. 0201240038 con Luis Alberto Sosa Gómez, por valor de $25.080.000 cada uno; para estos existen objetos, términos de referencia y ocho productos esperados, exactamente iguales. Otrosí por $11.400.000 cada uno. 

Verificada la ejecución, se estableció que cada uno de estos contratistas toma un área determinada para la elaboración de las respectivas labores asignadas, en tal sentido al evaluar los resultados de los productos denominados: Guía Transversal de Hospitales y Guía Distrital de Localidades, se observó que dicho producto es exactamente el mismo para ambos contratos;  en consecuencia, este ente de control considera inconveniente y lesivo para el erario público, la ejecución de parte del objeto contractual en la medida que los referidos productos fueron los mismos.

La anterior circunstancia tiene perfecta coherencia con la falta de claridad en los términos de referencia y concreción de los objetos contractuales, adicional a ello, estas falencias tampoco son enfocadas durante la ejecución de los contratos; 

Ahora bien, como en efecto lo señala el escrito de respuestas, falto precisión y claridad para advertir que el trabajo se realizó en equipo y  que deja la sensación de que se trata de la presentación de un mismo producto, cuando la verdad que aparece sustentada en los documentos, pero al verificar la documentación allegada como sustento, donde se describen las actividades realizadas por cada uno de los contratistas en sus informes parciales, encontramos que son iguales y simplemente se cambia el orden de la redacción para concluir en la mismas actividades, por vía de ejemplo tomamos algunos apartes de la respuesta:

Cesar Miranda” Informe parcial de junio de 2004. Folio 78:  “Participación  en el diseño y elaboración de la ficha técnica de diagnostico que se debe utilizar para obtener información sobre las características geográfica, demográficas institucionales  y financieras de cada localidad “

Luis Alberto Sosa Gómez informe parcial del mes junio de 2004. Folio 48:  

“Visita las diferentes entidades distritales   para el levantamiento y unificación de la información para consolidar la   ficha técnica de las localidades.

Participación  en el diseño y elaboración de la ficha técnica de diagnostico que se debe utilizar para obtener información sobre las características geográfica, demográficas institucionales  y financieras de cada localidad “

Aun considerando que el trabajo se hubiese realizado en equipo, pero con división de actividades o tareas, según se colige de la misma respuesta, este ente de control comprobó  que no hubo aporte diferente por cada uno de los contratista.

Con base en lo anterior se establece la existencia de un detrimento al patrimonio del Distrito, toda vez que se realizaron dos pagos  por los mismos productos; suma que asciende a $9.120.000. El cálculo se efectúa tomando el valor total del contrato que es $36.480.000 y dividiéndolo entre los 8 productos. 

Este hallazgo igualmente tiene incidencia disciplinaria dada la transgresión del artículo 2, literal a de   la ley 87 de 1.993, y  art. 4 de  Ley 80 de 1993.

4.3.5.2 CAPACITACION

Hallazgo 7. Se revisaron los contratos números 0201230008, 0201240001 y 0201240004, suscritos el 4 de agosto de 2003, 7 de enero y 4 de febrero de 2004 respectivamente, con la Universidad del Valle, para dictar 3 seminarios de capacitación a 1500 servidores públicos, en cada uno de los citados cursos, para un total de 4.500 cupos.  

Para la conformación de los asistentes a los seminarios, se remitieron comunicaciones a las diferentes entidades distritales, listados de los funcionarios tomados de una base de datos que posee la Secretaría General, los cuales  asistirían con carácter obligatorio; de acuerdo con la verificación a la ejecución de estos contratos, se detectó la perdida de recursos en cuantía que supera los $150 millones, como consecuencia de la inasistencia de un alto numero de funcionarios  985, tal como se muestra continuación:

CUADRO No.13

CAPACITACION SERVICIO CIUDADANO

	SEMINARIO
	CONVOCADOS
	COSTO SEMINARIO

$
	ASISTENTES
	COSTO POR ASISTENTE

$
	CUPOS DEJADOS DE UTILIZAR
	POSIBLE DETRIMENTO

$

	SERVICIOS AL CIUDADANO
	1.500
	290.087.500
	1.081
	193.392
	419
	81.031.248

	RESOLUCION DE CONFLICTOS
	1.500
	210.000.000
	1.242
	140.000
	258
	36.120.000

	CATEDRA BOGOTA
	1.500
	160.000.000
	1.192
	106.667
	308
	32.853.436

	
	
	
	
	
	985
	150.004.684


Fuente: Contratos Nos. 0201230008,0201240001 y 0201240004, Informes Univalle, Auxiliar General de Pagos.

Si bien es cierto, en la etapa de planeación de estos contratos, se realizaron las respectivas convocatorias a las diferentes entidades distritales, anexando los listados de los funcionarios designados para asistir a los diferentes seminarios, tal como lo señala la respuesta  a este hallazgo, previo al inicio de la ejecución de cada uno de los contratos (seminarios), no se confirmó suficientemente dicha asistencia, con cada una de las entidades, (no hay prueba de ello) en otros términos, no se espero o exigió la comunicación de respuesta de los diferentes directivos de las oficinas de Recursos Humanos, indicando con exactitud cuales de sus funcionarios asistirían, lo anterior, a efectos de coordinar y confirmar, la disponibilidad de los funcionarios que podían tomar los cursos, esto es, que no estuvieran incapacitados, en licencia, vacaciones y/o cualquier otra circunstancia que impidiera su asistencia.  

Es decir que previo a la suscripción de los contratos, no se  obtuvo confirmación o certeza de la cantidad de funcionarios que en efecto tomarían los cursos, tal como se puede colegir de las respuestas de diferentes entidades, a la solicitud de explicación formulada luego de concluidos los seminarios por el Director Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaría General de la Alcaldía, en las que señalan que algunos de los incluidos para los seminarios eran exfuncionarios según comunicación de 10/04 del IDEP, en oficio de 10/03 METROVIVIENDA  menciona que 6 de los funcionarios designados son provisionales retirados; en comunicación de 24/11/04 del Hospital Simón Bolívar informan que 36 de los funcionarios relacionados son contratistas, la comunicación de la Caja de Vivienda Popular  de 07/12/04, señala que del listado de funcionarios hay 3 en incapacidad y 2 en vacaciones; a manera de ejemplo, ya en similares circunstancias contestaron 20 entidades.

De las observaciones antes efectuadas,  se puede concluir que los listados de funcionarios previstos para incluir como beneficiarios de la contratación, no estaban actualizados y tampoco se efectuó corrección alguna durante el transcurso de la ejecución en los contratos, de tal forma que cuando señala la entidad que a medida que se evidenciaba baja asistencia, se suplía con otros interesados en los cursos, dicho esfuerzo no logró suplir las falencias de aprovechamiento de los recursos allí invertidos.

Ahora bien, refiriéndonos a las actuaciones en curso de la ejecución, tenemos que  el contrato No. 0201230008 (seminario servicio ciudadano) termina el 3 de diciembre de 2003, con una  inasistencia de 419 funcionarios, pero sin gestión alguna ante tal efecto, se da inicio al siguiente seminario Manejo y resolución de conflictos el 11 de marzo de 2004, que igualmente tiene una deserción de 258, para concluir iniciando un tercer contrato el 22 de abril del 2004 seminario catedra Bogotá, igualmente con alto porcentaje de inasistencia (308). Cada una de las ejecuciones de los contratos exigía algún tipo de replanteamiento, frente a las condiciones pactadas, bien fuera en la forma de pago, inclusive en las cuantías, sin embargo, hubo total omisión al respecto y todos los contratos se suscribieron a precio global.

Las anteriores circunstancias fueron controvertidas en reunión con los directivos de la Secretaría General, cuyos argumentos tanto en su respuesta escrita como verbal estuvieron orientados a indicar que la falencia no era de esta entidad como tal, dado que si se efectuaron las confirmaciones con todas las entidades, pero desafortunadamente no se prueba tal circunstancia ya que como se  mencionó por vía de ejemplo, las comunicaciones de las diferentes entidades del Distrito dan cuenta de la conformación de un listado de asistentes, con personal de contrato, incapacitados, en vacaciones sin coordinar con los jefes de personal de la diferentes entidades.

Así las cosas, este ente de control señala que las falencias en la planeación de los contratos, la coordinación y control por parte de la Dirección de Distrital de Servicio al Ciudadano, así como la posible negligencia de algunos jefes de Recursos Humanos de las entidades, se enmarcan  dentro de las conductas señaladas por el art. 6 de la Ley 610 de 2000, en consecuencia  se configura detrimento al patrimonio en cuantía de $ 150.004.684.

4.3.6 COMPONENTE  ESTADOS CONTABLES

La Secretaria General presenta en los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de 2004 un Activo por $69.082.9 millones, Pasivo por $29.160.6 millones y un Patrimonio por $39.922.4 millones.    

140000 DEUDORES, presentan un saldo en el Balance $3.574.3 millones, representa el 5% del activo, conformada por anticipos al PNUD $2.941.1 millones, depósitos dados en administración- FAVIDI $607.9 millones, otros deudores $25.3 millones, (cuentas reciprocas $24.3 millones).

El anticipo al PNUD por $2.941.1 millones, corresponde a depósitos entregados en administración, luego no aparece registrado en la cuenta 142500. 

De la muestra revisada de contratos se hizo seguimiento al manejo de anticipos;  en el contrato 353/03 el manejo del fondo rotatorio se hizo a través de una cuenta corriente en el Banco de Bogotá la cual no genera rendimientos financieros.
160000 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO, presenta un saldo de $30.063.9 millones, (Bienes $38.058.2 millones menos depreciación $7.994.3 millones)    representa el 44% del activo, conformada por Terrenos $2.819.2 millones, Edificios $20.782.0 millones (Construcción del Archivo de Bogotá, inmueble que será trasladado a los inventarios de la Defensoría del Espacio Publico),  Bienes en Servicio; Maquinaria, Vehículos, Muebles y Enseres por $14.456.9 millones y una depreciación de $7.994.3.

Hallazgo 8. Efectuado el cruce entre contabilidad y almacén se estableció una diferencia de 209.6 millones; 

Contabilidad 



16.307.2

Almacén Inventario General
16.097.6

Diferencia                 

     209.6  

Analizada la respuesta las cifras de contabilidad se encuentra conciliadas con lo reportado por el grupo de inventarios, sin embargo el cruce entre el área de almacén e inventarios si presenta esta diferencia, entre el reporte general por dependencias y el reporte por grupo de inventarios. Se establece un hallazgo administrativo el cual debe contemplarse en el Plan de mejoramiento.          

190000 OTROS ACTIVOS, presenta un saldo de $35.444.7 millones, (Otros Activos $15.023.3 millones, menos Principal y Subalterna $-50.468.0) representa el 51%.  Cargos diferidos $34.784.5 millones, Responsabilidades $138.9 millones, Provisión para responsabilidades $138.9 millones, Intangibles $1.640.6 millones, Amortización -$990.3 millones y Valorizaciones $9.9 millones.  

En la cuenta cargos diferidos se registra las transferencias de los recursos al PNUD, saldo según balance a diciembre 31 de 2004 $34.784.5 millones. 

Hallazgo 9. Las transferencias de los recursos, es claro que son depósitos entregados en administración al PNUD,  los que deberían registrasen en la cuenta 1425 y no en la cuenta Cargos Diferidos, como se manejo. Respecto de la ejecución desde el 2002 a 2004 se adelanta extra contable y no en Cargos Diferidos, a fin de empezar la amortización correspondiente. 

En la Contabilidad General solo se ha registrado en Propiedad Planta y Equipo una parte de bienes adquiridos del proyecto, según transferencias de los elementos.

En cuanto al convenios PNUD la contabilidad de la Secretaria no refleja la realidad económica del proyecto, ya que no refleja el saldo disponible en PNUD ni la ejecución del proyecto en las vigencias 2002 a 2004 y su amortización del mismo. 

Lo anterior incumple lo normado en capitulo II principios de contabilidad publica numeral 1.2.6.3-registro “, observando las etapas del proceso contable relativas a la identificación y clasificación, con sujeción a las técnicas de valuación que permita el debido reconocimiento, garantizando la confiabilidad y utilidad social de la información. 

Analizada la respuesta no se acepta, por cuanto la cuenta no refleja los registros de la ejecución del proyecto, solo se evidencia registro del traslado de los recursos al PNUD. En consecuencia se confirma el hallazgo administrativo y la entidad deberá contemplar acciones correctivas en el plan de mejoramiento.                

240000 CUENTAS POR PAGAR, presenta un saldo en el balance de $698.5 millones, representa el 2% del pasivo;  Adquisición de bienes y servicios $609.7, retenciones $66.8 millones, Bienes recibidos $21.8 millones y Créditos Judiciales $0.1 millones.

250000 OBLIGACIONES LABORALES por $1.696.7 millones; nómina y prestaciones sociales, representan el 6% del pasivo. 

270000 PASIVOS ESTIMADOS por $26.700.3 millones; Provisión para contingencias $26.490.6 millones. Provisión para prestaciones sociales $209.6 millones, cuenta que representan el 92% del pasivo total.

Hallazgo 10. La nota 7 Pasivos contingentes no informa que método técnico se utiliza para calcular y registrar dicha provisión. Incumpliendo lo normado en relación con los principios de la contabilidad publica numeral 1.2.6.4  Revelación.   

Analizada la respuesta no se acepta. Se establece como hallazgo administrativo y debe considerarse en el plan de mejoramiento. 

Hallazgo 11. La cuenta Provisión para Contingencias ($26.490.0 millones) se presenta incertidumbre, en razón de que aún se están provisionando por la Secretaria las de Distrito Capital y Distrito Capital y Otras y no se realiza con un método técnico. incumpliendo lo normado en el capítulo III normas técnicas de contabilidad publica, numeral 1.2.7.1.2. Pasivos estimados “...deben reconocerse por valor que se estime, empleando criterios técnicos de conformidad con las normas vigentes.”      

Analizada la respuesta no se acepta, se establece como hallazgo administrativo, y debe considerarse en el  plan de mejoramiento que suscriba la secretaria General.      

29000 OTROS PASIVOS por $65.0 millones.  

300000 PATRIMONIO por  $39.922.4 millones. (Patrimonio -$10.545.6 principal y subalterna $50.468.0).

Saneamiento Contable 

En cumplimiento de lo ordenado en la ley 716 de 2001,  Decreto reglamentario 1282 de 2002, Decreto 1914 y 1915 de 2003 y artículo 9 de la Ley  901 de 2004 y circulares expedidas por el Contador General de la Nación. Se creo el comité de saneamiento contable, según resolución No. 024 de febrero 28 de 2005. Se verifico que existe solo una cuantía de $4.3 millones del rubro responsabilidades a efectuarse en diciembre 2005.    

Control Interno Contable 

Se observa un ambiente laboral adecuado. El archivo documental del área se maneja en forma adecuada y seguridad. Los aplicativos de Almacén Nómina, y Presupuesto no se encuentran en red con contabilidad. Como tal no hay un plan de manejo de riesgo, y por tanto se hace seguimiento a las deficiencias o riesgos que se detectan y a las acciones correctivas y al plan de acción de la dependencia.

No se estableció el procedimiento para el registro del proyecto PNUD en la contabilidad general de la Secretaria, lo que conlleva a que no refleje la realidad económica del proyecto.

5.  ANEXO 1

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	MILLONES
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS


	8
	
	4.4.2   (1), (2), (3)

	
	
	
	4.3.3 (4)

	
	
	
	4.3.6 (8), (9), (11), (12)

	FISCALES


	3
	$165.7
	4.3.5  (5), (6)

	
	
	
	4.3.5.2  (7)

	
	
	
	

	DISCIPLINARIOS


	
	
	

	 PENALES


	
	
	

	TOTAL


	11
	
	








� Sistema y/o procedimiento para el procesamiento de información con relación a los trámites (cambios/actuaciones/gesiones) manuales y/o automáticos que se surten para la producción de un bien o servicio, dejando una huella de todo lo actuado con responsables y tiempos, a fin de poder asegurar el principio de Disponibilidad de la Información, según las normas generalmente aceptada que rigen la seguridad de la información procesada en medios electrónicos. 
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